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Lettera d’ordine per il servizio di manutenzione del programma Ariamma -

In relazione alla richiesta di offerta DIPRUS 28764 del 21/05/2013 ed alla Vs. offerta prot.
N: 1117 del 24 maggio 2013, che ¢ parte integrante della presente lettera di ordinazione, si invita
codesta socicta a voler fornire il servizio offerto per la durata di 12 (dodici) mesi, decorrenti dal 1°
luglio 2013 al 30 giugno 2014, per un ammontare Massimo di euro 22.127,52 pit IVA al 21 % pari

a euro 4.646,78, per un totale di euro 26.774,30 (ventiseimilasettecentosettantaquattro/ 30).

La fornitura dovra essere effettuata nel rispetto di quanto indicato dal DPCM 22 novembre
2010 “disciplina dell’autonomia finanziaria e contabilita della Presidenza del Consiglio de1
Ministri”, dal D.Lgs 12/04/2006, n. 163, “Codice degli appalti” e dalla presente lettera d’ordine, con

Ja particolare osservanza delle seguenti condizioni:

v la durata del servizio ¢ fissata in 12 (dodici) mesi solari a decorrere dal 1° luglio 2013 al 30

giugno 2014,
il contratto non sara automaticamente rinnovato;

v
v livelli di servizio: Iattivitd di manutenzione dovra essere espletata presso le sedi della

Presidenza del Consiglio dei ministri, in Roma.

v tutti gli interventi non riconducibili a quanto previsto dal contratto, verranno fatturati previa

presentazione di preventivo approvato dall’ Amministrazione.

La Societa riconosce all’ Amministrazione il diritto di applicare le seguenti penalita: nel caso
di mancata esecuzione del servizio, per causa non dipendente da forza maggiore, una penalita del
1% dell’importo della {fornitura per ogni giorno lavorativo di titardo, fino al massimo del 10%. Al
syperamento del limite del 10%, I’ Amministrazione ha anche il diritto di risolvere il contratto ¢ di
eseguire la procedura in danno. Gli importi delle penalita che dovessero eventualmente applicarsi
nei modi sopra citati verranno addebitati tramite emissione, da parte della Societa, di una nota di

credito a storno parziale della fattura.
1l pagamento verra eseguito previa certificazione della regolare esecuzione.

Le parti pattuiscono espressamente che, in relazione alla specifica natura ed oggetto delle
prestazioni dedotte in contratto, il pagamento avvenga. nel rispetto di quanto previsto dalla

La Socield aveusa ricevita dellla presente ordinazione
¢ dichiara di aceettare alle condiziont sopra essposte

Chiurco/contratio Arianna
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normativa vigente, entro 60 giorni dalla data di ricezione delle fatture relative a ciascuna
prestazione.

Al fine di ottemperare agli obblighi previsti dall’art. 3 della legge 13/08/2010 n. 136,
concernente il “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di
normativa antimafia”, codesta Societd dovra comunicare a questa Amministrazione gli estremi
identificativi dei conti correnti bancari (e/o postali) dedicati, anche non in via csclusiva, al servizio
di che trattasi, entro sette giorni dalla loro accensione, nonché le generalita ed il codice fiscale delle
persone delegate ad operare su di essi.

Corre I’obbligo di evidenziare che D'inosservanza della norma sopra richiamata
determina la nullita dell’ordinazione in oggetto.

Codesta Societa, inoltre, dovra fornire i seguenti dati affinché lo scrivente Ufficio possa
richiedere il Documento unico di regolarita contributiva (DURC}: Codice ditta Inail, Matricola
azienda Inps, Tipo di CCNL applicato.

I pagamento del corrispettivo dovuto per la fornitura resa. verra eseguito. previa
dichiarazione di regolare esecuzione da parte dell’ Amministrazione, entro sessanta giorni dalla data
di ricevimento della fattura, con le forme e secondo le modalita previste dalla normativa vigente per
la Pubblica Amministrazione.

La fattura, contenente l'indicazione delle modalitad di pagamento ¢ comprensiva di CIG,
dovra essere inviata a: Presidenza del Consiglio dei Ministri — Segretariato Generale — Dipartimento
per le Politiche di Gestione, Promozione e Sviluppo delle Risorse Umane e Strumentali - Via della
Mercede, 96 - 00187 Roma — codice fiscale 80188230587.

La presente viene anticipata tramite fax e inviata in duplice originale tramite posta.

Codesta Societa dovra fare pervenire la propria accettazione al Dipartimento per le Politiche di
Gestione, Promozione e Sviluppo delle Risorse Umane e Strumentali, per le vie ordinarie, o anche
via fax al n. 06.6779.4676, entro il termine di cinque giorni lavorativi, decorrente dalla data
dell’anticipazione via fax, datata e controfirmata per accettazione da parte del legale rappresentante
di codesta Societa.

1L COORDINAT DELL'UFFICIO
Cons. Magi NTENTO

La Sociedd accusa ricevuta deflla presente ordinazionc
« dichiary Jr aceettare alle condizioni sopra esspuste
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Veroms, 22 maggio 2013

Offerta ¢i manutensione per prestationi rese relativarmente af conteatio
“frogaziong in ambito ICT di servid operativi, gestisni dei contratti e

QGGETTO:
aequisiziont della Presidenza did Consiglio del Ministri®

Con ta presente, in riferimento alla Vostra prot, DIPRUS D028764 B.4.5.2.3 def

2178572013, andiamo di seguito ad indicare ie condizioni nel dettagho:
a} canone annue & ssistenra per n. 37 ustenh per il peripdo 0170772013 - 30/06/2014 ad
€ 22.127,52 (ventiluemiacentaventisette/52) + A comprendente -

Aggiornamento di relegse

Comprende gli agglernamenti 6/p ke modifiche apportate ai programel a seguito o
nuovs disposizioni di legge che investano una problematira generale aventi
naturz ¢ manutenzione correliive 2 non aventi natura di manutenziphe

evolutiva ed inoltre non stravolgenti Ja logica della peocedura:
migliorie a programmi che la sccietd Ence deciderd, in forma autoroma, di

apportare i seguito a sviluppi tecnologicr hargdwarefsoftware,

o
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PN % - mighorie & programei che a tecetd Ence deciderd, in forma aulorema, di

[ . . - '

L © M e Fpportars paer un migiioramends sotto il profilo gestionale;

28 m_“%_:_—-__— - ricerca, igentificazions e correziore degh errori nel software.
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S R& = Assistenza telafonicy

= {Q — % Supporis telefonicy al Referente Teenign del cliente per ottenare nformazionr sui

M e funzionamento dei programmi ned seguset oran di lavors 830 - 1300 / 14.00 ~

k: H“"‘W» - . v

& o, 17.30 dal Lunedi al venerds

o e

PP ===

T e . -

g -—*‘r:-_—__»:g Assistenga tramite internet

& Permette st cliente ¢ aulorizzare di wilta in voite un ferminaie installato presso la

sucietd Enca 3 divenire terminale dei suo caltolatore permertandn cosi la correpiane
di programmi, Finvio di nuovi programimi o modifiche, 13 presa visione gurante ke
telefonate deila reaie situaziane esistente sui ealcolators del cliente.
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Assistenza ag-uomg tfe s Vostra sede

M. H gg-uomo esperto £ consuiente di Supporto al Vastro porsonsie.

LONRIZIONI
Durata minima dell’assistenza 17 mes;

Fa_t-turazjo'ne: mensile posticipata

Pagémento: 30 gg. d.f.

Validits offerta: 120gg dails data dell'emissione

(€] quotaé%oﬁi 25p0sie sono 1VA esclusa {atiuérmenle 21%)

Bl Per ogni ulteriore intervento fichiesty af'interno del periodo contrattuale fne ad un
massime di nr. 30 interventi iy quutstione giornaliera sard di € 70000+ VA cad.
rimborso spese inciuso, Fatturaziong 5 onsunhvo.

Steuri eff avers Btto cosa gracita ed a dispos:zions per sventual chiarimenti,
cogliamo "accasione et pergeri distin saluti
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