
FAQ 
 
Domanda: 
 
A pag. 3 del documento ricevuto (capitolato d’oneri), alla riga 11 si fa riferimento alle 
rilevazioni da effettuare per un periodo di 12 mesi. Alla riga successiva, quando si parla della 
consegna degli elaborati si parla di 52 rilevazioni (1 per settimana), sulla base di questionari di 
almeno 25 domande con metodologia CATI/CAWI. 
Successivamente si parla di consistenza numerica del campione pari a 1.000 casi, che possono 
aumentare a 2.600 (nel caso in cui si opti per avere il massimo dei punteggi relativi come 
indicato a pag. 8). Le 1.000 interviste minime richieste sono da intendersi ogni mese (quindi 
12.000 interviste al minimo) oppure ogni settimana (quindi 52.000 interviste al minimo)? 
 

Risposta:  

Le 1000 interviste sono da intendersi per ogni rilevazione, quindi per ogni settimana. 

Domanda: 

Relativamente ai criteri 2) e 3) di valutazione della Qualità dell’offerta tecnica, come si evince 
dalla documentazione di gara, si legge testualmente “2) consistenza numerica del campione:  
 
ogni 200 unità superiore a 500 per metodo CATI, punti 3 fino a un max di 12 punti”. Per 
entrambi i criteri, tuttavia non viene specificato e non si comprende se l’incremento di 200 
interviste è da riferirsi al monte complessivo delle interviste (ipotesi 1), o relativamente ad 
ognuna delle 52 rilevazioni previste dal progetto (ipotesi 2). Per chiarire, nella prima ipotesi 
basterebbe proporre un incremento di 200 interviste per 4 rilevazioni (800 in tutto) per 
ottenere il massimo del punteggio (12 punti). Nella seconda ipotesi, la maggiorazione 
andrebbe applicata a ciascuna delle 52 rilevazioni, dando luogo a 10.400 interviste in aggiunta 
(200 per 52) per ottenere 3 punti soltanto. L’interpretazione corretta è l’ipotesi 1 o l’ipotesi 2?  
 

Risposta:  

L’interpretazione corretta è l’ipotesi 2. La maggiorazione va applicata ad ognuna delle 52 

rilevazioni. 

D.: con riferimento al punto 1 del capitolato d'oneri(Rif. pag. 2 quarto 
capoverso) si legge che "Il campione, rappresentativo della popolazione  
maggiorenne residente in Italia, dovrà essere casuale e con una stratificazione che consenta la 
rappresentatività della popolazione sulla base ... delle intenzioni di voto". 
Dal momento che le intenzioni di voto non costituiscono un parametro  
oggettivo a cui si possa riferire la rappresentatività del campione,  
chiediamo se si intenda "rappresentatività della popolazione in base al voto alle ultime 
elezioni". 
 



R.: Ai fini della formulazione dell'offerta si richiede che i risultati del sondaggio siano 
suddivisibili per intenzioni di voto. Sul punto si precisa che ogni offerente resta libero di 
applicare la tecnica statistica che ritiene più adeguata a raggiungere il risultato richiesto e che 
meglio rappresenti il fenomeno osservato. 
A titolo esemplificativo, il campione può essere stratificato preliminarmente per intenzioni di 
voto o per voto espresso alle più recenti elezioni o, in alternativa, il dettaglio richiesto può 
essere ottenuto attraverso l'incrocio delle risposte. 

 
D.: con riferimento al Capitolato d'Oneri,Rif. pag. 6 sub paragrafo  
Busta C - Offerta Economica lettera b), si richiede di indicare  
l'offerta economica al netto dell'IVA e del costo degli oneri per la sicurezza. 
Chiediamo: 
1. conferma che per "oneri per la sicurezza" si intende l'indicazione  
dei costi della sicurezza interni aziendali (c.d. specifici) 
 
R.: Si conferma che tale è la corretta interpretazione degli oneri per la sicurezza. 
 
2. conferma che non sussistono oneri della sicurezza per rischi da  
Interferenze 
 
R.: Si conferma che, trattandosi di prestazione di servizi di natura intellettuale fornita 
dall'esterno, non sussistono oneri della sicurezza per rischi da interferenze. 
 
3. se il punteggio assegnato all'offerta economica verrà attribuito  
tenendo conto dell'offerta complessiva risultante dalla sommatoria tra  
prezzo offerto e oneri sicurezza aziendali. 
 
R.: L'importo dell'offerta considerata non comprenderà gli oneri per la sicurezza. Il punteggio 
assegnato all'offerta economica sarà attribuito all'offerta al netto degli oneri per la sicurezza, 
che pertanto dovranno essere evidenziati separatamente. 
 
D.: per quanto attiene alla garanzia provvisoria pari al 2% dell'importo  
a base d'asta(Rif. pag. 5 del capitolato punto 5), chiediamo conferma  
del fatto che essendo certificati sulla base della norma UNI EN ISO  
9001:2008, ai sensi dell'art. 75 comma 7 D. Lgs. 163/2006, si possa  
usufruire della riduzione del 50% dell'importo della garanzia 
 
R.: Si conferma la vigenza della predetta norma, pertanto la garanzia potrà essere ridotta nei 
termini di legge, previa allegazione della documentazione comprovante il possesso di adeguata 
certificazione del sistema di qualità. 
 
D.: per quanto attiene alla lettera di impegno originale del fideiussore  
a rilasciare la cauzione definitiva in caso di aggiudicazione (Rif. pag. 5 del capitolato punto 6), 
chiediamo se la dichiarazione di impegno al rilascio della garanzia definitiva può essere 
contenuta all'interno della stessa garanzia fidejussoria provvisoria o se è necessario che sia 
lettera di impegno esterna/separata dalla polizza 
 



R.: La dichiarazione di impegno di cui all'art. 75, comma 8 del d.lgs 163/2006 può essere 
contenuta all'interno della stessa garanzia fidejussoria. 
 
 

 


