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CAPITOLATO D'ONERI

Procedura di cottimo fiduciario per l'affidament@ldservizio di Raccolta di buone prassi di
interventi di capacity building realizzati nell’atile ciclo di programmazione dei fondi strutturali
2007 — 2013 nell'ottica di individuare lessons leed e linee di indirizzo strategiche da utilizzare
ai fini della programmazione dei fondi struttura®014 — 2020 Ob. Specifico 5.1 del PON
Governance e Azioni di Sistema FSE Ob. Converge2®@/-2013. CIG: 5456168C42

DEFINIZIONI

L“aggiudicatario”: il soggetto a cui sara affidafasecuzione del servizio all'esito della presente
procedura di cottimo fiduciario;

Il “Codice degli appalti”: il D.Lgs. 12 aprile 260n.163 e s. m. e. i. (Codice dei contratti pubblic
relativi a lavori, servizi e forniture in attuazedelle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE);

Il “Capitolato”: il presente capitolato d’oneri claefinisce i contenuti fondamentali del servizio e
fissa le procedure per la presentazione dell’adferper lo svolgimento della procedura;



La “Amministrazione committente”: la Presidenza @ensiglio dei Ministri- Dipartimento della
Funzione Pubblica — Ufficio per la formazione dergpnale delle Pubbliche Amministrazioni
(UFPPA);

Il “Contratto”: il contratto che, all’esito dellarg@sente procedura, I’Amministrazione committente
stipulera con l'aggiudicatario;

| “concorrenti”; i prestatori di servizi ovvero aggruppamenti di prestatori di servizi in possesso
dei requisiti definiti all'art.7 del presente Cagiéto;

Il “Servizio™: il servizio di “Raccolta di buone prassi di interventi di capachyilding realizzati
nell'attuale ciclo di programmazione dei fondi dtarali 2007 — 2013 nell’ottica di individuare
lessons learned e linee di indirizzo strategichautlbzzare ai fini della programmazione dei fondi
strutturali 2014 — 2020".

DISPOSIZIONI GENERALI

Art.1- Quadro di riferimento

La Pubblica Amministrazione italiana negli ultimént’anni e stata investita da provvedimenti di
riforma a costo zerg che hanno tuttavia prodotto una stratificazione adempimenti
distraendo spesso risorse dalla capacita di erogaziei servizi. Cio vale, in particolare, per
la PA locale, chiamata ad affrontare il cambiamentziale facendo i conti con i limiti

imposti dagli irrigidimenti finanziari e normativi.

Cio ha prodotto una "crisi" del modello di "direm® locale" condizionato dalle priorita del
“governo” delle scarse risorse e orientato ad aglla ricerca di soluzioni compatibili con i

vincoli di spesa e con il sostanziale bloccotdsi-over.

L'esperienza dimostra che un tale utilizzo di sioinizalternative e fiorito proprio laddove i serviz
sono caratterizzati dalla prossimita con i cittadin ragione dell'esigenza di fornire risposte

immediate ai bisogni manifestati.

Le pubbliche amministrazioni locali, da questo pmuuli vista, custodiscono un patrimonio
straordinario di soluzioni "reali" a problemi "réalcaratterizzate da una forte spinta innovativa

e orientate ad una combinazione ottimale delle dppd@a locali, la cui valorizzazione e
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sistematizzazione pud presentare una importantasaote di sviluppo per tutto il sistema

amministrativo italiano.

Le stesse amministrazioni locali rappresentan@sltuno dei target su cui piu direttamente sara
sviluppata I'azione di capacity building dei prassidieci anni, che dovra focalizzare I'attenzione
sullo sviluppo di competenze strategiche per Ituppio socio economico dei territori, costruendo
gli interventi dal punto di vista dei territori sta.

In tale prospettiva € necessario agire sul bisagjneviluppare strumenti di amministrazione piu
efficaci e di migliorare la capacita istituzionaetutte le dimensioni ad essa riferibili per stiare
I'efficiente ed efficace attuazione delle politighebbliche.

L’attenzione delle nuove strategie indaga quindinsetodi piu idonei ad agire in modo sostanziale
e sostenibile sulla qualita delle risorse umanke saratteristiche dell'organizzazione, sulladitdi

dei sistemi di performance management, sul livdllaligitalizzazione e infine, ma con un ruolo
determinate sulle nuove dinamiche di policy,sultstgpne delle relazioni interistituzionali e delle
relazioni con glistakeholderin altre parole, sullo stile di interazione ti@mministrazione e il suo
ambiente economico e sociale.

Si tratta di temi oggetto di peculiare attenzioaepdrte dell’'intera filiera istituzionale chiamatiéa
definizione delle nuove politiche di coesione, aieravvisa una diffusa consapevolezza sulla
necessita di maturare definitivamente un nuovo@go per il Sud. E' ormai evidente infatti che
gualunque intervento pubblico pud maturare la giusfficacia solo se capace di utilizzare |l
potenziale endogeno delle realta su cui insist® éncparticolar modo quando l'impatto si svolge
sulle risorse umane.

La definizione della “mappa” delle competenze nsass alla Pubblica Amministrazione per
sviluppare le capacita di reazione ai bisogni dd dEebolezze storiche rese piu profonde dal
processo di destrutturazione socio-economica genetal mutamento dei sistemi economici
mondiali, passa inevitabilmente dalla ricostruzionelle “buone cose” partendo dalla
consapevolezza, oltre che dei bisogni, dei cosiddenti di forza gtraightness)Al contempo, un
guadro esaustivo del panorama d’intervento dowiachirsi dellelesson learnedintese non solo
come esperienze positive, ma anche come presacieoaa degli errori e degli insuccessi.

L'’Asse E del PON GAS, dedicato alla Capacita Igtdnale nelle Regioni dell'obiettivo
Convergenza, esprime questa esigenza focalizzaelllohbmnettivo specifico 5.1 il supporto della
capacita amministrativa nella programmazione ei@gstdelle politiche secondo logiche di
efficienza, efficacia, trasparenza.

Nelllambito del PON Governance e Azioni di SisteinBipartimento della Funzione Pubblica é

Organismo Intermedio per 'attuazione dell’Asse E.



L’ Ufficio per la Formazione del Personale dellebBliche Amministrazioni (UFPPA) e stato
individuato nell’ambito del Dipartimento della Fuomze Pubblica quale struttura responsabile per
I'attuazione delle attivita previste dal Piano ege® periodico (2011-2014) FSE , nell'ambito
dellAsse E, Obiettivo specifico 5.1Atcrescere l'innovazione, l'efficacia e la traspara
dellazione pubblica]} Azione 2: “Sviluppo delle competenze specialfgtic funzionali
all'attuazione delle riforme in atto nella PA”. Ngladro delle risorse utili alla messa in operdedel
azioni di sistema in tema di Capacity Building,rsiene utile individuare le migliori tipologie
d’'intervento e i casi di insuccesso utili a coswuimodelli di azione che permettano un
miglioramento delle capacita organizzative, pragdit ed attuative delle amministrazioni
dell'Obiettivo convergenza con particolare rifermb@ agli ambiti di azione che maggiormente

impattano sulle politiche di sviluppo e coesione.

Tale individuazione ha una doppia valenza : daato testimoniare concretamente, le tappe e i
successi di un percorso di rinnovamento, dall’alimstruire una “mappa del rischio” su cui
misurare la fattibilita degli interventi.

Art.2- Oggetto del servizio

Il servizio oggetto del presente capitolato consiste nella realizreziali un’indagine volta
all'individuazione esperienze positive e di casiriuccesso utili a tracciare modelli d’intervento

per il miglioramento dell’azione amministrativa dldgnti Locali nei seguenti ambiti

a. modalita di organizzazione interna sotto il profittell’'ottimizzazione delle
risorse

=

erogazione dei servizi al cittadino
valorizzazione del territorio in un’ottica di sosthilita
servizi alle imprese e ai cittadini

formazione e occupazione

- o a o

gestione associata dei servizi

livello di utilizzo dell'lCT

Q@

L’Obiettivo dell’iniziativa e l'individuazione di iniziative inquadrabili come modelli di intervento,

strumenti o altre modalita operative di attuazione che possano essere considerati di esempio per



lo sviluppo dei nuovi interventi di capacity building rivolti alle aree del Mezzogiorno e negli ambiti

rispondenti alle priorita della strategia Europa 2020.

In particolare, si intende sviluppare il quadro d’indagine sull'impatto esercitato dalle azioni
rispetto al contesto socio-economico di riferimento e peculiarmente rispetto alla priorita di creare

un ambiente favorevole per le imprese.

Gli Obiettivi specifici sono:

A. Approfondire la conoscenza del contesto operativo delle amministrazioni locali italiane per
la ricognizione di interventi idonei ad essere valutati nell’'ottica delle buone prassi in

materia di capacita amministrativa funzionale alle politiche di coesione;

B. La catalogazione di modelli operativi per il loro riuso;

C. La valutazione sugli effetti dei modelli presi in esame rispetto alla priorita di sviluppo

socio-economico dei territori di riferimento

In coerenza con gli obiettivi indicati il servizio & articolato in due azioni principali:

a) Attivita di progettazione dell’indagine;

b) Analisi, catalogazione e redazione del report d’indagine;

L’azione a), dovra produrre uno progetto d’indagine e catalogazione, che analizzi le specificita

settoriali e che definisca quelli che saranno i criteri utili all'individuazione delle buone prassi.

Le buone pratiche dovranno essere selezionate in base a principi di efficienza, efficacia,

trasparenza, sostenibilita e replicabilita.

L'attivita di analisi dovra puntare, in particolare, a definire dei casi di studio che rilevino gli

elementi di successo o insuccesso delle pratiche esaminate sotto il profilo:

» dell’'efficienza e dell’efficacia dell’iter procedurale seguito per l'intera fase del processo;

* del contesto operativo ed organizzativo di riferimento;

e delle metodologie adottate per I'analisi dei bisogni;



» dei criteri adottati per la valutazione dei risultati;
e delle modalita seguite nelle relazioni con gli attori rilevanti e gli utenti finali;
e della misurabilita della qualita percepita dei risultati a livello territoriale

L'azione b) riguardera l'individuazione delle buone prassi e I'implementazione del modello di

catalogazione.

| risultati attesi attraverso I'espletamento del servizio sono:

- La definizione di un quadro conoscitivo approfoaditel patrimonio delle buone esperienze
maturate dalle amministrazioni locali e spendibgdlo sviluppo delle politiche di coesione;

- Lavalorizzazione delle esperienze positive reatiezla Pubbliche amministrazioni italiane.

Art.3 — Gruppo di lavoro

Per la realizzazione delle attivita di cui all'a?t.gli offerenti dovranno garantire I'impiego di un
gruppo di lavoro costituito da un insieme di figprefessionali, dotate di specifiche competenze, di
cui, al minimo, facciano parte:

- un coordinatore di progetto, responsabile dellgesvisione e dell’attuazione dell'intera attivéa
referente di contatto principale con il Dipartimentella Funzione Pubblica — UFPPA, che dovra
possedere un’esperienza professionale almeno deeenel coordinamento di progetti di ricerca
sulla Pubblica Amministrazione e il Mezzogiorno;

- 1 esperto con esperienza professionale almemaaennale, in attivita di ricerca, progettazione,
definizione di metodologie e pratiche innovativdema di capacita amministrativa,;

- 1 esperto con esperienza professionale almenoqgennale di politiche di sviluppo per il
Mezzogiorno.

L’esperienza professionale dei componenti del gougidavoro deve essere documentata da idoneo
curriculum redatto secondo il modello europeo, oppmmente datato e sottoscritto, a pena di
esclusione. Il gruppo di lavoro non potra esserdifitato senza il preventivo consenso del
Dipartimento della Funzione Pubblica — UFPPA. Quald soggetto affidatario, durante lo
svolgimento dell'appalto, dovesse essere costeetostituire uno o pit componenti del gruppo di
lavoro, dovra formulare specifica e motivata rictée scritta al Dipartimento, indicando i
nominativi e le referenze dei componenti che inéeagroporre in sostituzione di quelli indicati in
sede d’offerta. Al riguardo si precisa che tali viueventuali componenti dovranno possedere
requisiti equivalenti o superiori a quelli possédidai componenti da sostituire. A tal fine, dovra
essere fornita, in sede di richiesta, la documémazcomprovante il possesso dei requisiti suddetti

Art.4 — Modalita di progettazione e realizzazione dll'intervento



L’'aggiudicatario, nella realizzazione dell'intertené tenuto a redigere un piano di lavoro generale
contenente gli elementi di dettaglio delle attiui@ realizzare, articolate in relazione agli obrett
indicati, ai milestones e deliverables, ai potelnzastinatari da coinvolgere e all’approccio sgelt
Nello stesso piano, devono essere indicati i asiudtttesi, nonché il planning temporale e deiicost
per le singole attivita. Infine, il piano deve cem¢re la descrizione del gruppo di lavoro previsto
(nominativi, professionalita messe in campo, egped, giornate/uomo previste per ciascun
componente del gruppo di lavoro) come da precedeht8 e il piano di governo del progetto.

Art.5 — Durata e Efficacia del contratto

Il contratto ha una durata di 8 mesi, a partirdadehta di acquisto dell’efficacia del medesimo
contratto e comungue non oltre il 30 giugno 2015.

L’efficacia e I'esecuzione del contratto sono camhate all’esito positivo dei controlli previsti
dalla normativa nazionale e comunitaria. Qualotéi dentrolli non diano esito positivo, il contratt
si intende risolto.

Art.6 - Corrispettivo dell’affidamento

Il prezzo posto a base d'asta per il servizio dggdella procedura di cottimo fiduciario, per il
periodo considerato, € di

€ 130.000,00 (centrotrentamila/00) al netto di IVA.
L’'appalto é da intendersi a “corpo”.

Ai sensi di quanto previsto dalla Determinaziont Aletorita di Vigilanza sui contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture, n.3 del 5 marzo 2088,evidenzia che non sussistono interferenze e
pertanto gli oneri della sicurezza sono pari a setdocumento unico per la valutazione dei rischi
da interferenze (DUVRI) non viene redatto.

REQUISITI, FORMALITA’ E DOCUMENTAZIONE NECESSARIA A | FINI
DELLA PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA

Art. 7 Soggetti ammessi a partecipare

Sono ammessi a partecipare alla presente proceilwattimo fiduciario tutti i soggetti invitati
secondo le modalita previste ai commi a), b), §)edl f), f-bis) del Codice dei contratti. Ai pretl
soggetti si applicano le disposizioni normativeteonte agli artt. 36 e 37 del Codice dei contratti.

E fatto divieto ai concorrenti di partecipare ghieesente procedura in pid di un raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario a pena di esalesdi tutte le offerte presentate, ovvero di
partecipare alla presente procedura anche in foncigiduale qualora partecipino alla stessa in
raggruppamento o consorzio ordinario.



| consorzi stabili, di cui all'art. 36 del Codiceiccontratti, sono tenuti ad indicare in sedeftérta
per quali consorziati concorre: a questi ultima#éd divieto di partecipare, in qualsiasi altranfiar,
alla medesima procedura di cottimo fiduciario; &s@ di violazione sono esclusi dalla procedura il
consorzio ed il consorziato. E vietata la parteziae a pitl di un consorzio stabile.

| consorzi di cooperative di produzione e lavoronsorzi di imprese artigiane di cui all'art. 34,
comma 1, lettera b) del Codice dei contratti sterati ad indicare in sede di offerta I'elenco dei
consorziati; a questi ultimi & fatto divieto di fenipare alla procedura in qualsiasi altra forma.

Ai sensi di quanto previsto dal comma 1, m-quatksi)'art.38 del Codice dei contratti, & fatto
divieto di partecipare alla medesima proceduraacaicorrenti che si trovino fra di loro in una
situazione di controllo di cui all’art. 2359 deldioe civile 0 in una qualsiasi relazione, anche di
fatto, qualora la situazione di controllo o la metene comporti che le offerte siano imputabili ad u
unico centro decisionale. La Commissione di valota procede ad escludere i concorrenti le cui
offerte, sulla base di univoci elementi, siano itaili ad un unico centro decisionale

Nel caso in cui 'Amministrazione rilevi tale corz@ne in capo al soggetto aggiudicatario della
presente procedura dopo l'aggiudicazione dellaatesiopo I'affidamento del contratto, si procede
all'annullamento dell'aggiudicazione, con la consege ripetizione delle fasi procedurali, ovvero
la revoca in danno dell'affidamento.

Si ribadisce che la mancata osservanza delle gesgrsopra riportate determina l'esclusione dalla
presente procedura del singolo operatore economich tutti i raggruppamenti temporanei o
consorzi ordinari di concorrenti cui lo stesso eaifi.

Art. 8 — Requisiti di partecipazione

Ai fini della partecipazione alla presente procedwiascun concorrente a pena di esclusione deve
presentare la seguente documentazione:

1. Dichiarazione sostitutiva, resa ai sensi degli ddte 47 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445. Per
i cittadini extracomunitari la dichiarazione dewasere resa anche nel rispetto dei limiti previsti
dall'art.3 del medesimo DPR, commi 2, 3 e 4. Compredetta dichiarazione, il concorrente o
suo procuratore, assumendone la piena responaabithiara:

a) il nominativo del legale rappresentante e I'idoaedei suoi poteri per la sottoscrizione
degli atti di procedura. In caso di sottoscriziode soggetti diversi dal legale
rappresentante, va fornita idonea procura;

b) di non trovarsi in alcuna delle cause di esclusipreviste dall’art.38, comma 1 del
Codice degli appalti e s.m.i. In relazione allahiacazione di inesistenza delle cause di
esclusione di cui al comma 1, lett. m-quater) deddptto Codice degli appalti, il
concorrente allega, a seconda del caso specifico:

1. la dichiarazione di non trovarsi in alcuna situagali controllo di cui all’art.
2359 del codice civile con alcun soggetto, e dirafrmulato I'offerta
autonomamente;



d)

2. la dichiarazione di non essere a conoscenza daftagipazione alla medesima
procedura di soggetti che si trovano, rispettoaacorrente, in una situazione
di controllo di cui all'art. 2359 del codice civjle di aver formulato I'offerta
autonomamente;

3. la dichiarazione di essere a conoscenza dellagyeatgone alla medesima
procedura di soggetti che si trovano, rispettoaacorrente, in una situazione
di controllo di cui all'art. 2359 del codice civike, di aver formulato I'offerta
autonomamente.

Inoltre, si precisa che la dichiarazione di inesiga delle cause di esclusione di cui al
comma 1, lett. b), c) e m-ter del predetto articB® del Codice degli appalti, deve
essere prestata dal titolare o dal direttore tecsesi tratta di impresa individuale; dai
soci o dal direttore tecnico, se si tratta di s@ciem nome collettivo; dai soci
accomandatari o dal direttore tecnico se si trdttaocieta in accomandita semplice;
dagli amministratori muniti di potere di rappreser®a o dal direttore tecnico o dal
socio unico persona fisica, ovvero dal socio di gi@@nza in caso di societa con meno
di quattro soci, se si tratta di altro tipo di ®1@io consorzio;

di non partecipare alla presente procedura in piandraggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di noartpcipare alla presente procedura
anche in forma individuale qualora partecipi aliessa in raggruppamento 0 consorzio
ordinario di concorrenti;

di aver realizzato negli ultimi tre esercizi unté@éato globale al netto di IVA, che deve
essere almeno pari a due volte la base d’astaasio di partecipazione in consorzio o in
Raggruppamento temporaneo di Impresa (RTI), siigaethe tale requisito deve essere
soddisfatto dal raggruppamento o dal consorziosoel complesso con la precisazione
che detto requisito deve essere posseduto almeré®%l dall'impresa capogruppo
mandataria o indicata come tale nel caso di raggmmento non ancora costituito
oppure, in caso di consorzio, da una delle impisgsorziate che partecipano alla
presente procedura, mentre il restante 40% deweeeepssseduto cumulativamente dalle
mandanti o dalle imprese consorziate concorrerggcana delle quali deve possedere
almeno il 10%. Tale ripartizione minima deve esggemntita anche in fase esecutiva
ossia di partecipazione al Raggruppamento/Consorzio

di aver realizzato negli ultimi tre esercizi a fewalella Pubblica Amministrazione, un
fatturato specifico al netto di IVA, che dovra egsspari almeno a € 130.000,00 oltre
IVA, relativo a servizi di raccolta di buone prashiinterventi di capacity building
realizzati nell’attuale ciclo di programmazione dendi strutturali 2007 — 2013. Si
precisa che tale requisito deve essere soddigfattaggruppamento o dal consorzio nel
suo complesso con la precisazione che detto régulsive essere posseduto almeno al
60% dallimpresa capogruppo mandataria o indicatanec tale nel caso di
raggruppamento non ancora costituito oppure, io dasonsorzio, da una delle imprese
consorziate che partecipano alla presente procelilypr@cedura, mentre il restante 40%
dovra essere posseduto cumulativamente dalle mandatalle imprese consorziate



concorrenti, ciascuna delle quali deve possedemera il 10%. Tale ripartizione
minima deve essere garantita anche in fase di me®eu del servizio ossia di
partecipazione al Raggruppamento/Consorzio;

f) di aver realizzato almeno un servizio analogo dlguggetto della presente procedura,
ossia di raccolta di buone prassi di interventcapacity building realizzati nell'attuale
ciclo di programmazione dei fondi strutturali 200672013 nell'ottica di individuare
lessons learned e linee di indirizzo strategichetdazare ai fini della programmazione
dei fondi strutturali 2014 — 2020, negli ultimi tr@nni antecedenti alla data di
trasmissione della lettera di invito. Per ciascarvigio, deve essere indicata la data di
affidamento, il periodo di esecuzione e I'importa. caso di RTI o di Consorzi |l
requisito deve essere soddisfatto dal Raggruppai@mmsorzio nel suo complesso. In
ogni caso, lI'impresa capogruppo mandataria, deasqutere il predetto requisito in
misura maggioritaria. Tale ripartizione minima deagsere garantita anche in fase di
esecuzione del servizio ossia di partecipaziomaglgruppamento/Consorzio;

g) di aver preso esatta cognizione della natura dedésente procedura e di tutte le
circostanze generali e particolari che possonairflsulla sua esecuzione;

h) di conoscere e di accettare, senza condizione epvasalcuna, tutte le norme e le
disposizioni contenute nella lettera di invito ¢ cegpitolato d’oneri;

i) in caso di costituendi raggruppamenti di impresemgegnarsi ad uniformarsi, in caso
di aggiudicazione, a quanto previsto dall'art.3@mema 8, del Codice degli appalti; in
caso di raggruppamenti gia costituiti dovra esserece prodotto I'atto di costituzione;

J) eventualmente, nel caso di avvalimento, attestpeeificamente quanto previsto alle
lettere a) , b), ¢), d), e), f) e g) dell'art. 46mma 2, del Codice;

k) di autorizzare ’Amministrazione, qualora un papacte alla procedura eserciti la
facolta di “accesso agli atti”, a rilasciare cogdiautta la documentazione presentata in
sede di procedura, oppure, di non autorizzare I'Amstrazione, qualora un
partecipante alla presente procedura esercitidalttadi “accesso agli atti”, a rilasciare
copia dei documenti di procedura, indicando leigaet cui si vieta la divulgazione e
fornendo giustificata motivazione;

[) di autorizzare ’Amministrazione a trasmettereddéd comunicazione di cui all’art. 79,
comma 5, del Codice degli appalti, unicamente it@rRosta Elettronica Certificata
(PEC).

2. L’indicazione dei numeri di iscrizione INPS e INAH.delle relative sedi competenti, Posizione
Assicurativa Territoriale (P.A.T.) INAIL con indizaone della sede competente, contratto
collettivo nazionale applicato ai dipendenti, numéstale dei dipendenti, numero totale dei
lavoratori da destinare al servizio oggetto defyalpo, precisando, fra questi, quanti sono i
dipendenti, indirizzo della sede legale e dellantwale sede operativa.
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3. La descrizione del gruppo di lavoro di cui all'8rteve essere corredata datriculum vitaein
formato europeo sottoscritto da ciascun professiani

4. Dichiarazione sostitutiva del certificato di is¢ome al Registro delle imprese, ove previsto, resa
ai sensi dell’art.46 del DPR n. 445/2000, ovvera@uioenti equipollenti per i soggetti non
iscritti residenti in altri Stati dell’'Unione Eurep.

5. Cauzione provvisoria, nella misura del 2% dell'intpoa base della procedura, pari a
€ 2.600,00 (€ duemilaseicento/00), conformementpianto stabilito dall’art. 75 del Codice
degli appalti, prestata mediante polizza fideiusstancaria o assicurativa o rilasciata dagli
intermediari di cui al d.Igs. 1 settembre 199386,3he deve contenere, a pena d’esclusione

- la sua operativita entro 15 giorni a semplice gsha scritta della stazione appaltante;
- larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale ex art. 1944 c.c. ;
- larinuncia all’eccezione di all’art. 1957, comma.2. ;

- la validita di almeno 180 giorni dalla data di searlh del termine di presentazione
dell’'offerta.

In caso di raggruppamento temporaneo d’'impresetaidbst la cauzione deve essere, a pena di
esclusione, intestata alla sola mandataria; in chs@ggruppamento temporaneo d’'imprese
costituendo, la cauzione deve essere, a pena ldisesw®, intestata a tutte le imprese facenti
parte del raggruppamento. L'importo della cauzipnevvisoria puo essere ridotto del 50% in
presenza delle condizioni previste dall’art. 75 owar/ del Codice degli appalti.

6. Ai sensi dell’art. 75, comma 8 del Codice degli @fipl'impegno di un fideiussore a rilasciare
la garanzia fideiussoria per I'esecuzione del aitdr di cui all’art. 113 del Codice degli
appalti, qualora I'offerente risulti aggiudicatario

In caso di raggruppamento di imprese/consorzioitcesido deve essere resa una dichiarazione
anche congiunta contenente le indicazioni riporta¢di’art. 37 del Codice degli appalti con
particolare  attenzione alla indicazione delle peteali di partecipazione al
Raggruppamento/Consorzio.

Art.9 — Avvalimento
In caso di avvalimento, si applicano le disposizmmntenute nell’art. 49 del Codice degli appalti.
Art.10 — Controllo sul possesso dei requisiti

Ai fini dei controlli previsti dall'art. 48 del Cade degli appalti, i requisiti di capacita tecnico-
organizzativo ed economico-finanziario devono essprovati mediante copia dei bilanci,
dichiarazioni IVA, copia delle fatture, copie conhi all’originale dei contratti relativi ai serviz
resi, unitamente alla documentazione comprovarpagamento del relativo corrispettivo da parte
dei destinatari.
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Art. 11 — Orientamenti per I'elaborazione dell'offerta tecnica

L’offerta tecnica, reddatta esclusivamente in lmgdtaliana, deve contenere la descrizione delle
attivita, della metodologia e delle soluzioni orgaative per I'esecuzione del servizio oggetto
dell'incarico, articolate coerentemente con quameyisto dal presente Capitolato.

L’offerta tecnica deve essere esposta in un doctorglla dimensione massima di n. 40 cartelle,
incuse tavole e grafici, in formato A4, in cui desssere indicato anche il gruppo di lavoro e le
modalita di governo del progetto.

L’offerta tecnica deve essere sottoscritta, a p@'eaclusione, per esteso all'ultima pagina dal
legale rappresentante dell’offerente. Nel casoadigruppamento temporaneo costituito, I'offerta
tecnica deve essere sottoscritta dal legale rapmaste della capogruppo. Nel caso di
raggruppamento temporaneo non ancora costituitifetta tecnica deve essere sottoscritta dai
legali rappresentanti di tutte le societa che amuvea formare il raggruppamento.

L’offerta tecnica vincola I’Aggiudicatario per 18§lorni dal termine fissato per la presentazione
delle offerte.

Art. 12 — Orientamenti per I'elaborazione dell’offerta economica

L’offerta economica, redatta esclusivamente indmgaliana, a pena d’esclusione, deve contenere
chiaramente indicato in lettere e cifre, il prezgoposto per I'espletamento del servizio, al netto
dellIVA nonché la percentuale di ribasso. L'offereconomica deve inoltre contenere, a pena
d’esclusione, una descrizione analitica contendmtprincipali voci che compongono il prezzo
offerto, riportante il numero di giornate uomo ddrelativo costo unitario offerto per figura
professionale nonché gli elementi di legge neceaflarsua valutazione

In caso di discordanza tra il prezzo indicato finece il prezzo indicato in lettere, e ritenutoigal
guello espresso in lettere.

Non sono ammesse, a pena d’esclusione, offertenmeato.

L’offerta economica dovra essere sottoscritta, rrapesclusione, per esteso all'ultima pagina dal
legale rappresentante dell’'offerente. Nel cas@aggruppamento temporaneo gia costituito, I'offerta
economica deve essere sottoscritta dal legale eapptante della capogruppo o mandataria. Nel
caso di raggruppamento temporaneo non ancora wutistit’offerta economica deve essere
sottoscritta dai legali rappresentanti di tuttongonenti del raggruppamento.

Per eventuali verifiche dellanomalia dell’offertiAmministrazione pud comunque chiedere
chiarimenti e ulteriori e documentate specificazidegli elementi che compongono il prezzo
offerto.
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MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA E DELLO SVO LGIMENTO
DELLA PROCEDURA

Art.13 — Presentazione delle offerte

L'offerta, contenuta in un unico plico, chiuso egjikato, riportante la denominazione/ragione
sociale - indirizzo del mittente — numero di faxndirizzo di posta elettronica certificata (nel cas
di Raggruppamenti/Consorzi sul plico deve essealeato il nominativo di tutti i soggetti facenti
capo al Raggruppamento/Consorzio); recante laudélOfferta per I'affidamento ai sensi dell'art.
125, comma 9, 10 ed 11 del D. Lgs. 163/2006 e.sdel.iservizio di raccolta di buone prassi di
interventi di capacity building realizzati nell’aitle ciclo di programmazione dei fondi strutturali
2007 — 2013 nellottica di individuare lessons lead e linee di indirizzo strategiche da utilizzare
ai fini della programmazione dei fondi struttur&14 — 2020 CIG: 5456168C42ieve pervenire,

a pena d’esclusione, entro e non oltre le ore 12d¥) giorno 10 dicembre 2013 al seguente
indirizzo:

Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimerdella funzione pubblica - Ufficio accettazione
plichi - Corso Vittorio Emanuele Il, 116 - 0018®RA

Il plico deve contenere al suo interno, a penaadissone, tre buste separate, ognuna sigillata e
controfirmata, recanti I'intestazione del mitteet&a dicitura rispettivamente A) “Documentazione”,
B) “Offerta tecnica”, C) “Offerta economica”.

La busta A) “Documentazione” deve contenere, a péw®eaclusione, i documenti richiamati
all'art.8 del presente Capitolato.

La busta B) “Offerta tecnica” deve contenere, aap@iesclusione, I'offerta tecnica, consistente nei
documenti indicati dall’art.11 del presente Capitol

La busta C) “Offerta economica” deve contenere,eaapd’esclusione, i documenti indicati
nell'art.12 del presente Capitolato.

Resta inteso che il recapito del plico rimane aduss/o rischio del mittente. Non fa fede la data
del timbro postale. Non sono ammesse alla procenftegte pervenute oltre il suddetto termine.

Art. 14 — Nomina della Commissione e svolgimento ta procedura

Per I'espletamento della presente procedura e raigini sensi dell’art.84 del Codice degli appalti,
una Commissione di valutazione composta da tre memb

Tutte le operazioni eseguite dalla Commissione siescritte da appositi verbali e si svolgono
come di seguito illustrato:

a) La Commissione di valutazione procede in seduta bled all'esame della
documentazione di cui allausta Ae valuta la sussistenza dei requisiti minimi rishiie
Essa puo eventualmente richiedere documenti endpioni complementari, ai sensi
dell'art. 46 del Codice degli appalti. Prima dgbéatura delle offerte, procede, ai sensi
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dell'art. 48 del Codice, al sorteggio delle offedlle quali effettuare il controllo dei
requisiti di capacita economico-finanziaria e teorbrganizzativa;

b) La Commissione procede, in seduta pubblica, alitapa dellebuste Bdelle offerte
ammessgal fine di verificarne il contenuto;

c) A seguito dell'apertura dellbuste B, la Commissione valuta in una o piu sedute
riservate, le offerte tecniche contenute néllste B)sulla base dei criteri riportati nel
presente Capitolato;

d) Terminata la valutazione delle offerte tecnicheateibuiti i relativi punteggi, la
Commissione procede, in seduta pubblica, all’apartdelle offerte economiche
contenute nelle buste C) dei concorrenti ammessyigp comunicazione ai presenti dei
punteggi ottenuti da ciascun concorrente nellataalane delle offerte tecniche;

e) In seduta riservata, la Commissione provvede arstilina graduatoria delle offerte,
definita sommando il punteggio delle valutaziomniehe ed economiche e I'offerta che
ottiene il punteggio piu elevato € selezionata ceomomicamente piu vantaggiosa.

f) In seduta pubblica, la Commissione dichiara I'aggiazione provvisoria in favore della
migliore offerta risultata congrua.

Si procede all'individuazione della soglia di andimaai sensi dell’art.86, comma 2 del Codice
degli appalti ed alla verifica delle offerte eveaitnente anomale, in contraddittorio scritto con le
imprese concorrenti e nel rispetto dei criteri di allart.87 del Codice degli appalti. Devono
ritenersi anomale tutte le offerte in cui sia i puelativi al prezzo, sia la somma dei punti riglat
agli altri elementi di valutazione, siano pari gseuori ai quattro quinti dei corrispondenti punti
massimi previsti dalla lettera di invito.

L’Amministrazione, nel caso di anomalie dell'offersi riserva la facolta di chiedere giustificazion
ulteriori rispetto a quelle presentate, ritenutetipenti in merito agli elementi costitutivi

dell'offerta. Il procedimento di presentazione asdrmae delle giustificazioni e disciplinato daglitart
87 e 88 del Codice degli appalti.

Completate le operazioni di cui sopra, la Commissidorma la graduatoria dei concorrenti,
attribuendo a ciascuno degli ammessi un punteggimclamando in seduta pubblica
I'aggiudicazione provvisoria e rimettendo gli atti verbali al’Amministrazione.

Nel caso in cui il primo ed il secondo in gradugtaron siano compresi tra i concorrenti sorteggiati
ai sensi dell’art. 48 c.1 del Codice degli app&limministrazione richiede tutta la documentazione
attestante il possesso dei requisiti economicaafirai e tecnico-organizzativi di cui al presente
Capitolato. | predetti soggetti mettono a dispasizi la documentazione entro dieci giorni dal
ricevimento via fax della richiesta.
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Art. 15 — Criteri di aggiudicazione

Il servizio viene affidato, ai sensi degli artt. 81 83 del Codice, a favore dellofferta
economicamente piu vantaggiosa, da determinarsiamiedl’applicazione dei seguenti criteri di
valutazione, ordinati in relazione allimportanzhessi assegnata:

OFFERTA TECNICA (massimo 70 punti su 100) OFFERTB@NOMICA (massimo 30 punti su
100) .

Per I'offerta TECNICA i punti sono cosi dettagliati

QUALITA’' DELL'OFFERTA TECNICA (MAX 70 PUNTI)

Criteri Sotto criteri Punti max

1. Analisi dello specifico contesto dila) qualita ed attendibilita dell’analisi dello 10 Punti
riferimento, completezza e articolaziohspecifico contesto di riferimento
dell'offerta rispetto alle esigenze
rappresentate nel capitolato

1b) completezza e articolazione delle attivita 10 Punti
previste nell’'offerta rispetto alle esigenze

Max 30 punti !
rappresentate nel capitolato

1c) rispondenza funzionale delle attivita previste| 10 Punti
nell’offerta rispetto alle esigenze rappresentaie 1
capitolato

2. Caratteristiche funzionali ed operativ@a) adeguatezza dell'organizzazione del gruppp 5Punti
del gruppo di lavoro lavoro per la gestione del servizio

Max 15 punti 2b) livello di definizione, coerenza, efficacia lde| 5 Punti
distribuzione delle attivita tra i componenti del
gruppo di lavoro

2c) adeguatezza delle modalita di funzionamerdPunti
del gruppo di lavoro e delle modalita di interazgn
interne per la realizzazione del servizio

3. Adeguatezza di metodologie |ea) adeguatezza delle metodologie e dei dispositi@ Punti
dispositivi di erogazione del servizio e [dproposti per I'erogazione del servizio

interrelazione con I’Amministraziong
committente 3b) modalita di interrelazione con 7 Punti

I’Amministrazione committente

Max 15 punti

4. Evidenza, tracciabilita e trasferibilita 10 Punti
dei risultati del progetto

Max 10 punti

Al fine di omogeneizzare le operazioni di valutamdoe di migliorare la leggibilita della
motivazione, la Commissione di valutazione devecgdere ad esprimere per ciascun elemento
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specifico di valutazione un giudizio sintetico é¢gpondente ad uno tra i sei giudizi predeterminati.
A ciascuno di tali giudizi corrisponde, in via aotatica un determinato coefficiente matematico
espresso in termini di frazione da utilizzarsi [geconcreta attribuzione dei punteggi. Tali giudizi
sintetici e i relativi coefficienti vengono esposél seguente modo:

GIUDIZIO COEFFICIENTE
Completamente inadeguato o non valutabile 0/5

Molto inadeguato 1/5

Insufficiente 2/5

Sufficiente 3/5

Buono 4/5

Ottimo 5/5

Saranno escluse dalla procedura le offerte paziglielle nelle quali vengano sollevate eccezioni
elo riserve di qualsiasi natura alle condiziorfiadhitura del servizio specificate nel capitolato
d’oneri, ovvero che siano sottoposte a condizione.

Il calcolo dell'offerta economicamente piu vantagggi e effettuato con I'applicazione del metodo
aggregativo-compensativo, secondo la seguente farmu

Ca) =2'n [Wi *V(al

dove

C = indice di valutazione dell’offerta (a);

n = numero totale dei requisiti

W = peso o punteggio attribuito al requisito (i);

Vi) i = coefficiente della prestazione dell'offerta (ggpetto al requisito (i) variabile tra zero ed
uno;

2n = sommatoria.

| coefficienti V(a)i sono determinati:

a) per quanto riguarda [lofferta tecnica, attragerta media dei coefficienti attribuiti
discrezionalmente dai singoli commissari. Una vaiaminata la procedura di attribuzione
discrezionale dei coefficienti, si procede a trasf@re la media dei coefficienti attribuiti ad ogni
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offerta da parte di tutti i commissari in coeffisiedefinitivi, riportando ad uno la media piu a#a
proporzionando a tale media massima le medie psovi@ prima calcolate.

b) per quanto riguarda I'offerta economica, attragda seguente formula:
V(@) = Ra/Rmax

dove:

Ra = valore offerto dal concorrente a

Rmax = valore dell'offerta piu conveniente.

| risultati saranno arrotondati al centesimo ditpumaggiormente prossimo.

In caso di parita viene richiesta un’offerta migiitva ed in seconda istanza, se necessario, Si
procede con sorteggio pubblico.

L’Amministrazione si riserva la facolta di aggiudie la procedura anche nel caso in cui risulti una
sola offerta valida.

Ai sensi dell'art. 81, comma 3 del Codice degli @ppl’Amministrazione si riserva inoltre la
facolta, con provvedimento motivato, di non dargooall'aggiudicazione senza che cid possa
comportare pretese di alcun genere da parte dgettogartecipanti.

Art. 16 Aggiudicazione definitiva

L’'aggiudicazione definitiva del servizio viene dffeata dalla Amministrazione committente, ed e
comunicata ad ogni concorrente con le modalitaudiat’art. 79, comma 5, del Codice degli
appalti.

A seguito dell’'aggiudicazione, ’Amministrazionevita I'aggiudicatario, a mezzo PEC, a produrre
la cauzione definitiva, costituita nelle forme dgde, ai sensi di quanto disposto dall'art.17 del
presente capitolato.

La stipulazione del contratto €, comunque, subatdirall’esito positivo delle procedure previste
dalla normativa vigente in materia di lotta allafimae avviene non prima di 35 giorni dalla
comunicazione dell'aggiudicazione definitiva aituttoncorrenti.
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L’Amministrazione si riserva la facolta di non pealere all’aggiudicazione, che e subordinata ai
vincoli normativi previsti dalla legge in merito a&ontratti della Pubblica Amministrazione e
nell’ipotesi in cui sia venuta meno la necessitéed@estazioni richieste.

Art. 17 Cauzione definitiva

L’aggiudicatario € tenuto a prestare, in sedeigukdzione del contratto, una fideiussione bancaria
0 assicurativa, ai sensi dell'art.113 del Codicglideppalti, pari al 10% dell'importo contrattuale.
In caso di aggiudicazione con ribasso superiofd®gb, la garanzia fideiussoria € aumentata di tanti
punti percentuali quanti sono quelli eccedentOfd ove il ribasso sia superiore al 20%, 'aumento
e di due punti percentuali ogni punto di ribassoesiore al 20%.

L'importo della garanzia fideiussoria pud essemotto del 50% in presenza delle condizioni
previste dall'art. 75 comma 7 del Codice degli dtppa

La garanzia fideiussoria deve prevedere espressaniemnminuncia al beneficio della preventiva
escussione del debitore principale, la rinuncizetiezione di cui all'art.1957, comma 2, del codice
civile, nonché Il'operativita della garanzia medesientro 15 giorni, a semplice richiesta scritta
dellAmministrazione.

La garanzia fideiussoria € progressivamente svataoh misura dell’avanzamento dell’esecuzione,
nel limite massimo dell’80% dell’iniziale importagantito. Lo svincolo, nei termini e per le entita
anzidette, & automatico senza necessita del bemesthDipartimento, con la sola condizione della
preventiva consegna allistituto garante, da pddiAffidataria, del documento, in originale o in
copia autentica, attestante 'avvenuta esecuziehpajamento.

L’'ammontare residuo, pari al venti per cento deilfiale importo garantito, & svincolato secondo la
normativa vigente.

La mancata costituzione della garanzia fideiussalermina la revoca dell’affidamento e
I'acquisizione della cauzione provvisoria di cuiaat.75 del Codice da parte del’Amministrazione,
che aggiudica I'appalto al concorrente che seggaduatoria.

La garanzia fideiussoria copre gli oneri per il weo o inesatto adempimento e cessa di avere
effetto solo alla data di emissione del certificdtoegolare esecuzione.

Art. 18 — Richiesta di eventuali chiarimenti, Resposabile Unico del
Procedimento e Referente

Eventuali quesiti devono pervenire allindirizzo diposta elettronica certificata
protocollo_dfp@mailbox.governo.ientro e non oltre il quinto giorno antecedentsdadenza del
termine ultimo per la presentazione delle offeden lindicazione nell’oggetto dell’e-mail del
mittente e della seguente dicitura: DFP — UFPPA wigo PON GAS - CIG 5456168C42;
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I’Amministrazione si impegna a rispondere ai quesiamite posta elettronica certificata entro tre
giorni antecedenti alla scadenza del suddetto texmeér la presentazione delle offerte.

Le domande pervenute oltre la scadenza del sudeethine non saranno prese in considerazione.

Ai sensi dell'art. 10 del Codice degli appalti,nglividuato nella dott.ssa Lorella Migani, Direttore
pro temporedel Servizio per la Programmazione e Gestione defgrventi finanziati dal Fondo
Sociale Europeo e dalle pertinenti risorse agghentiUFPPA, il Responsabile del Procedimento,
unico per le fasi di progettazione, affidamentasdcuzione del servizio.

Per la massima efficacia dei rapporti reciprocil'estcuzione del presente affidamento,
I’Aggiudicatario indichera un proprio rappresentadefinito Referente. In caso di sostituzione del
Referente, dovra essere data tempestiva comunieaziscritta, anche a mezzo fax,
allAmministrazione.

Art. 19 — Possibilita di suddivisione del servizioinammissibilita delle varianti,
inammissibilita di subappalto

Non sono ammesse offerte parziali, il Serviziodiisibile.
Non sono ammesse offerte in variante.

Non € ammesso subappalto.

Art. 20 — Riservatezza

| dati personali conferiti ai fini della partecipaze alla procedura dei concorrenti sono raccolti e
trattati ai fini dello svolgimento della procedwalell’eventuale e successiva stipula del contuitto
incarico secondo le modalita e finalita di cui djgl nr.196/2003.

| concorrenti devono impegnarsi formalmente a dstrezioni al proprio personale affinché tutti i

dati e le informazioni patrimoniali, statistichejagrafiche e/o di qualunque altro genere di cui
vengono a conoscenza in conseguenza dei servizvgagano considerati riservati e come tali
trattati, pur assicurando nel contempo la traspzarelelle attivita svolte.

Art. 21 — Rinvio

Per quanto non previsto specificamente dal pressp#olato si fa espressamente rinvio a quanto
previsto in materia, dalla vigente normativa, cortaria e nazionale.

19



