
PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR)

Missione 1 - Componente 1

ACCORDO EX ART.15 LEGGE 7 AGOSTO 1990, N.241 PER LA REALIZZAZIONE
DELLA MISURA 1.7.2 “RETE DEI SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE”

TRA

Presidenza del Consiglio dei ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale, con
sede in Roma, Largo Pietro Brazzà, n.86, C.F.: 80188230587, in persona del Cons. Paolo
Donzelli, Coordinatore dell’Ufficio per l'indirizzo tecnologico, su delega del Capo
Dipartimento pro tempore dott. Angelo Borrelli, nominato con decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 24 novembre 2022, in qualità di legale rappresentante del
Dipartimento (di seguito “Amministrazione titolare di interventi PNRR”, “Amministrazione
Titolare”)

E

Regione Puglia, con sede legale in Bari, Lungomare Nazario Sauro, 33 (CF: 80017210727)
in persona del Dirigente della Sezione Trasformazione Digitale Ing. Vito Bavaro, giusta
delega disposta con deliberazione della Giunta regionale n. 1526 del 07/11/2022, in qualità di
legale rappresentante della Regione Puglia (di seguito “Soggetto attuatore”)
Di seguito indicate anche come “Parti”

PREMESSE

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 19 giugno 2019, con cui è stato
istituito il Dipartimento per la trasformazione digitale, quale Struttura generale della
Presidenza del Consiglio dei ministri che supporta il Presidente o il Ministro delegato
nell’esercizio delle funzioni in materia di innovazione tecnologica e digitalizzazione;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 1^ ottobre 2012, recante
l’ordinamento generale della Presidenza del Consiglio dei ministri, come modificato dal
predetto decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 19 giugno 2019, e, in particolare,
l’articolo 24-ter, ai sensi del quale il Dipartimento per la trasformazione digitale è preposto
alla promozione e coordinamento delle azioni del Governo finalizzate alla definizione di una
strategia unitaria in materia di trasformazione digitale e di modernizzazione del Paese
attraverso le tecnologie digitali e, a tal fine, dà attuazione alle direttive del Presidente in
materia e assicura il coordinamento e l’esecuzione dei programmi di trasformazione digitale
delle pubbliche amministrazioni, anche fornendo supporto tecnico alle attività di
implementazione di specifiche iniziative previste dall’Agenda digitale italiana, secondo i
contenuti presenti nell’Agenda digitale Europea;
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VISTO il decreto-legge 11 novembre 2022, n. 173 “Disposizioni urgenti in materia di
riordino delle attribuzioni dei Ministeri”, in GU Serie Generale n.264 del 11-11-2022;

VISTO il decreto del Presidente della Repubblica del 31 ottobre 2022 con il quale il
Senatore Alessio Butti è stato nominato Sottosegretario di Stato alla Presidenza del
Consiglio dei ministri;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 25 novembre 2022, con il
quale al predetto Sottosegretario è stata conferita la delega di funzioni in materia di
innovazione tecnologica e transizione digitale;

VISTO l’art. 2, comma 2, del predetto decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del
25 novembre 2022, ai sensi del quale il Sottosegretario, per lo svolgimento delle funzioni, si
avvale del Dipartimento per la trasformazione digitale;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 24 novembre 2022, con il
quale al dott. Angelo Borrelli è stato conferito, ai sensi degli articoli 18 e 28 della legge 23
agosto 1988, n. 400, nonché dell’articolo 19 del decreto legislativo del 30 marzo 2001, n.
165, l'incarico di Capo del Dipartimento per la trasformazione digitale;

CONSIDERATO che, ai sensi dell’art.9 comma 2 della citata legge 23 agosto 1988, n. 400 
“Ogni qualvolta la legge o altra fonte normativa assegni, anche in via delegata, compiti
specifici ad un Ministro senza portafoglio ovvero a specifici uffici o dipartimenti della
Presidenza del Consiglio dei ministri, gli stessi si intendono comunque attribuiti,
rispettivamente, al Presidente del Consiglio dei ministri, che può delegarli a un Ministro o
a  un  Sottosegretario  di  Stato,  e  alla Presidenza del Consiglio dei Ministri”;

VISTE le deleghe in materia di innovazione tecnologica e transizione digitale attribuite al
Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei ministri Sen. Alessio Butti, che
ricomprendono quelle in precedenza in carico al Ministro senza portafoglio per
l'Innovazione tecnologia e la transizione digitale (cd. MITD)

CONSIDERATO che la nuova Autorità politica continua ad avvalersi del Dipartimento per
la Trasformazione digitale per l’esercizio delle funzioni delegate; 

VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 1526 del 07/11/2022, con la quale è stato
conferito al Dirigente della Sezione Trasformazione Digitale Ing. Vito Bavaro la delega alla
sottoscrizione del presente Accordo in rappresentanza della Regione Puglia;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 29 aprile 2022, concernente
l’adozione del “Piano triennale di prevenzione della corruzione 2022-2024” della
Presidenza del Consiglio dei ministri;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 19 luglio 2022 concernente
l’adozione del Piano integrato di attività e organizzazione 2022 - 2024 (P.I.A.O.), adottato
con DPCM del 19 luglio 2022;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241, recante “Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”;
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VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999 n. 286 recante “Riordino e potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell'attività svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma dell'articolo 11 della L. 15
marzo 1997, n. 59” e in particolare l’art.2;

VISTO il Codice in materia di protezione dei dati personali di cui al decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196, come modificato dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, recante
“Disposizioni per l'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del
regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento
generale sulla protezione dei dati)”;

VISTA la legge 31 dicembre 2009, n. 196, recante “Legge di contabilità e finanza
pubblica”, come modificata dalla legge 7 aprile 2011, n. 39, recante “Modifiche alla legge
31 dicembre 2009, n. 196, conseguenti alle nuove regole adottate dall'Unione europea in
materia di coordinamento delle politiche economiche degli Stati membri”;

VISTA la legge 13 agosto 2010, n. 136, e s.m.i., recante “Piano straordinario contro le
mafie, nonché delega al governo in materia di normativa antimafia”;

VISTO il decreto legislativo 30 giugno 2011, n. 123, concernente “Riforma dei controlli di
regolarità amministrativa e contabile e potenziamento dell’attività di analisi e valutazione
della spesa, a norma dell’articolo 49 della legge 31 dicembre 2009, n. 196”;

VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 recante “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte
delle pubbliche amministrazioni”;

VISTO il decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recante “Codice dei contratti pubblici”;

VISTO il decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con modificazioni, dalla legge 11
settembre 2020, n. 120, recante “Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione
digitale” e in particolare l’articolo 41, comma 1 che ha modificato l’art.11 della legge 6
gennaio 2003, n.3, istitutiva del CUP prevedendo che “Gli atti amministrativi anche di
natura regolamentare adottati dalle Amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, che dispongono il finanziamento pubblico o
autorizzano l’esecuzione di progetti d'investimento pubblico, sono nulli in assenza dei
corrispondenti codici di cui al comma 1 che costituiscono elemento essenziale dell’atto
stesso”.

VISTA la Delibera del CIPE 26 novembre 2020, n. 63 che introduce la normativa attuativa
della riforma del CUP;

VISTO il Regolamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento europeo e del Consiglio
del 18 luglio 2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale
dell’Unione, che modifica i regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n.
1303/2013, (UE) n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014,
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(UE) n. 283/2014 e la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n.
966/2012;

VISTO il Regolamento (UE) 2020/852 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 18
giugno 2020 relativo all’istituzione di un quadro che favorisce gli investimenti sostenibili e
recante modifica del regolamento (UE) 2019/2088, e in particolare l’art.17 “Danno
significativi agli obiettivi ambientali”;

VISTO il Regolamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento europeo e del Consiglio,
del 16 dicembre 2020, relativo a un regime generale di condizionalità per la tutela del
bilancio dell'Unione;

VISTO il Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 12
febbraio 2021 che istituisce il dispositivo per la ripresa e la resilienza;

CONSIDERATO che l’art. 5, comma 2 del Regolamento (UE) 2021/241, prevede, “Il
dispositivo finanzia unicamente le misure che rispettano il principio «non arrecare un danno
significativo”;

VISTO il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza per l’Italia (PNRR), presentato alla
Commissione Europea in data 30 aprile 2021 ai sensi dell’art. 18 del Regolamento (UE) n.
2021/241,

VISTA la decisione di esecuzione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, recante
“Approvazione della Valutazione del Piano per la ripresa e resilienza dell’Italia”, notificata
all’Italia dal Segretariato generale del Consiglio con nota LT 161/21, del 14 luglio 2021;

CONSIDERATE le indicazioni relative al raggiungimento di Milestone e Target contenute
negli allegati alla Decisione di esecuzione del Consiglio relativa alla “Approvazione della
valutazione del Piano per la ripresa e la resilienza dell'Italia”;

TENUTO CONTO dei principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio
del contributo all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging), il principio di parità di genere
e l’obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani;

VISTA la legge 30 dicembre 2020, n.178, recante “Bilancio di previsione dello Stato per
l'anno finanziario 2021 e bilancio pluriennale per il triennio 2021-2023” e, in particolare:

- l’articolo 1, comma 1042 ai sensi del quale con uno o più decreti del Ministro
dell’economia e delle finanze sono stabilite le procedure amministrativo-contabili
per la gestione delle risorse di cui ai commi da 1037 a 1050, nonché le modalità di
rendicontazione della gestione del Fondo di cui al comma 1037;

- l’articolo 1, comma 1043, secondo periodo ai sensi del quale al fine di supportare le
attività di gestione, di monitoraggio, di rendicontazione e di controllo delle
componenti del Next Generation EU, il Ministero dell'economia e delle finanze -
Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato sviluppa e rende disponibile un
apposito sistema informatico;

VISTO il decreto-legge 6 maggio 2021, n. 59, recante “Misure urgenti relative al Fondo
4



complementare al Piano nazionale di ripresa e resilienza e altre misure urgenti per gli
investimenti”, convertito con modificazioni dalla legge 1° luglio 2021, n.101;

VISTO il decreto-legge 31 maggio 2021, n.77 recante “Governance del Piano nazionale di
rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di
accelerazione e snellimento delle procedure” convertito, con modificazioni, dalla legge n.
29 luglio 2021, n. 108;

VISTO l’articolo 6 del citato decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, ai sensi del quale sono
attribuiti al Servizio centrale per il PNRR, quale punto di contatto nazionale per la
Commissione europea ai sensi dell’articolo 22 del Regolamento (UE) 2021/241, funzioni di
coordinamento operativo, monitoraggio, rendicontazione e controllo del PNRR;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 9 luglio 2021, che individua la
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Ministro per l’innovazione tecnologica e la
transizione digitale quale struttura presso la quale istituire l’Unità di Missione ai sensi
dell’articolo 8, comma 1, del citato decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, che istituisce,
nell’ambito del Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio
dei ministri, l’Unità di missione di livello dirigenziale ai sensi dell’art.8, comma, 1 del
decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, e del citato decreto del Presidente del Consiglio del 9
luglio 2021;

VISTO il decreto del Ministro senza portafoglio per l'innovazione tecnologica e la
transizione digitale di concerto con il Ministro dell’economia e delle finanze, del 24
settembre 2021, recante l’organizzazione interna dell’Unità di Missione istituita con decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri 30 luglio 2021, ai sensi dell’art.8, comma, 1 del
decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio
2021, n.101, e del decreto del Presidente del Consiglio del 9 luglio 2021;

VISTO il decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 recante “Misure urgenti per il rafforzamento
della capacità amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionali all’attuazione del
piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l’efficienza della giustizia” convertito
con modificazioni dalla legge 6 agosto 2021, n. 113;

VISTO il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze del 6 agosto 2021 e ss.mm.ii,
adottato ai sensi dell’articolo 7, prima comma, ultimo periodo, del decreto-legge 9 giugno
2021, n. 80, recante l’individuazione delle amministrazioni titolari di interventi previsti nel
PNRR e i target e i milestone da conseguire per ciascun investimento e misura;

VISTO il decreto-legge 10 settembre 2021, n.121, convertito con modificazioni dalla legge
9 novembre 2021, n. 156, e in particolare l’art.10 recante “Procedure di attuazione del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e modalità di accesso ai servizi erogati in rete dalle
pubbliche amministrazioni”;

VISTO il decreto-legge 6 novembre 2021, n.152 convertito con modificazioni dalla legge.
29 dicembre 2021, n. 233, recante “Disposizioni urgenti per l’attuazione del Piano

5



Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e per la prevenzione delle infiltrazioni mafiose”
convertito con legge 29 dicembre 2021, n. 233;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 settembre 2021, recante le
modalità, le tempistiche e gli strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria,
fisica e procedurale nonché dei milestone e target degli investimenti e delle riforme e di tutti
gli ulteriori elementi informativi previsti nel PNRR necessari per la rendicontazione alla
Commissione Europea;

VISTO il decreto del Ministro dell’economia e delle finanze dell’11 ottobre 2021, che
definisce procedure amministrativo contabili in ordine alla gestione del Fondo di rotazione,
al flusso degli accrediti, alle richieste di pagamento, alle modalità di rendicontazione per
l’attuazione dell’iniziativa Next Generation EU Italia;

VISTA la Circolare del 14 ottobre 2021, n. 21 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza”;

VISTA la Circolare del 29 ottobre 2021, n. 25 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Rilevazione periodica avvisi, bandi e altre procedure di attivazione degli investimenti del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza”;

VISTA la Circolare del 14 dicembre 2021, Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)
– Rendicontazione PNRR al 31.12.2021 - Trasmissione dichiarazione di gestione e
check-list relativa a milestone e target;

VISTA la Circolare del 30 dicembre 2021, n. 32 della Ragioneria Generale dello Stato
recante “Guida operativa per il rispetto del principio di non arrecare danno significativo
all’ambiente”;

VISTA la Circolare del 31 dicembre 2021, n. 33 della Ragioneria Generale dello Stato
recante “Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti PNRR –
Addizionalità, finanziamento complementare e obbligo di assenza del c.d. doppio
finanziamento”;

VISTA la Circolare del 18 gennaio 2022, n. 4 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Indicazioni Operative circa l’applicazione dell'articolo 1, comma 1 del decreto-legge n.
80/2021;

VISTA la Circolare del 10 febbraio 2022, n. 9 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Istruzioni tecniche per la redazione dei sistemi di gestione e controllo delle
Amministrazioni centrali titolari di interventi del PNRR;

VISTA la Circolare RGS-MEF del 24 gennaio 2022, n. 6 recante “Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR) – Servizi di assistenza tecnica per le Amministrazioni titolari
di interventi e soggetti attuatori del PNRR”;

VISTA la Circolare del 29 aprile 2022, n. 21, del Ministero dell’economia e delle finanze,
avente ad oggetto “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e Piano nazionale per
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gli investimenti complementari - Chiarimenti in relazione al riferimento alla disciplina
nazionale in materia di contratti pubblici richiamata nei dispositivi attuativi relativi agli
interventi PNRR e PNC”;

VISTA la Circolare del 14 giugno 2022, n. 26, del Ministero dell’economia e delle finanze,
avente ad oggetto “Rendicontazione Milestone/Target connessi alla seconda “Richiesta di
pagamento” alla C.E. prevista per il 28 giugno p.v.”;

VISTA la Circolare del 21 giugno 2022, n. 27, del Ministero dell’economia e delle finanze,
avente ad oggetto “– Monitoraggio delle misure PNRR”;
VISTA la Circolare del 4 luglio 2022, n. 28 della Ragione Generale dello Stato recante:
“Controllo di regolarità amministrativo e contabile dei rendiconti di contabilità ordinaria e
di contabilità speciale. Controllo di regolarità amministrativa e contabile sugli atti di
gestione delle risorse del PNRR - Prime indicazioni operative”;

VISTA la Circolare del 26 luglio 2022, n. 29 della Ragione Generale dello Stato recante
“Circolare delle procedure finanziarie PNRR”;

VISTA la Circolare dell’11 agosto 2022 n. 30 della Ragioneria Generale dello Stato recante:
“Circolare delle procedure di controllo e rendicontazione delle misure del  PNRR”;

VISTA la Circolare del 13 ottobre 2022, n. 33 della Ragioneria generale dello Stato recante
“Aggiornamento Guida operativa per il rispetto del principio di non arrecare danno
significativo all'ambiente (cd. DNSH)”;

VISTA la Circolare del 17 ottobre 2022, n. 34 della Ragioneria Generale dello Stato recante
“Linee guida metodologiche per la rendicontazione degli indicatori comuni per il Piano
nazionale di ripresa e resilienza;

VISTO il Manuale di attuazione della Politica antifrode - all. 36 del Sistema di gestione e
controllo dell’Unità di Missione PNRR - approvato con decreto del Coordinatore n. 5 del 12
agosto 2022;

CONSIDERATO che il PNRR, nella Missione 1 - Componente 1 - Misura 1.7.2 “Rete di
servizi di facilitazione digitale” del valore complessivo di 135.000.000,00 di euro, destina
132.000.000,00 di euro all’attivazione o potenziamento dei presìdi/nodi di facilitazione
digitale da attivare attraverso specifici accordi con le Regioni che individueranno le PA
locali preposte allo sviluppo di tali attività in collaborazione con altri soggetti (biblioteche,
associazioni, scuole);

CONSIDERATO che per la predetta misura è previsto il seguente target “2.000.000 di
cittadini partecipanti alle nuove iniziative di formazione erogate dai centri per la
facilitazione digitale” entro il 30 giugno 2026;

CONSIDERATO che la allegata Tabella A del citato Decreto del Ministro dell’economia e
delle finanze del 6 agosto 2021 individua il Ministro per l’innovazione tecnologica e la
transizione digitale quale amministrazione titolare di risorse per la citata misura;

RITENUTO, per quanto sopra esposto, che nelle more dell’aggiornamento letterale del
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citato decreto del Ministero dell’Economia e finanze del 6 agosto 2021 e ss. mm. ii, gli
investimenti e le riforme PNRR attribuiti nella Tabella A alla PCM - Ministro per
l’Innovazione tecnologica e la transizione digitale (MITD), sono da considerare assegnati
alla nuova Autorità politica, il Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei
ministri Sen. Alessio Butti, che ai sensi del citato decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 25 novembre 2022 si avvale del Dipartimento per la Trasformazione digitale;

CONSIDERATO che la Misura 1.7.2. del PNRR richiede la collaborazione tra il
Dipartimento per la trasformazione digitale e i soggetti attuatori della Misura stessa nella
elaborazione dell’attuazione di un programma di intervento che garantisca il raggiungimento
dell’obiettivo della Misura di potenziare le competenze digitali dei cittadini attraverso
attività formative (formazione one-to-one personalizzata erogata attraverso modalità di
facilitazione digitale, tipicamente svolta sulla base della prenotazione del servizio e
registrata nel sistema di monitoraggio; formazione in presenza e online finalizzata allo
sviluppo delle competenze digitali dei cittadini, svolta in sincronia dai centri di facilitazione
digitale e registrata nel sistema di monitoraggio; formazione online finalizzata allo sviluppo
delle competenze digitali dei cittadini, anche in modalità autoapprendimento e asincrona
ma necessariamente con iscrizione riportata nel sistema di monitoraggio svolto nell'ambito
del catalogo formativo predisposto dalla rete dei servizi di facilitazione digitale e
accessibile dalla conoscenza sistema di gestione implementato) entro i tempi previsti dal
PNRR e che il citato Dipartimento attraverso il team di governance centrale deve monitorare
l'implementazione sulla base degli obiettivi definiti negli accordi, sfruttando una piattaforma
di monitoraggio dedicata;

CONSIDERATO che il modello attuativo della Misura 1.7.2. è stato condiviso con la
Conferenza delle Regioni e Province autonome nella riunione del 21 giugno 2022 nel corso
della quale sono stati approvati il modello di governance e:

- lo schema di Accordo;
- lo schema di Decreto del Capo del Dipartimento per la trasformazione digitale di

ripartizione delle risorse finanziarie, dei nodi e target tra le regioni;
- le linee guida per la definizione del Piano Operativo;
- la tabella di ripartizione di risorse, punti/nodi e Target;
- la tabella su tempi, Milestone e Target;
- le FAQ emerse nel corso delle interlocuzioni con le Regioni.

VISTO il Decreto del Capo del Dipartimento per la trasformazione digitale n.
65/2022-PNRR del 24/06/2022 di approvazione della ripartizione delle risorse finanziarie,
dei nodi e target tra le regioni, della tabella su tempi, Milestone e Target, del format di
Accordo e delle linee guida per la definizione del Piano Operativo, secondo quanto
condiviso nella Conferenza delle Regioni e Province autonome nella riunione del
21/06/2022;

RITENUTO di poter conseguire i target citati con la sottoscrizione di un Accordo che
disciplini lo svolgimento in collaborazione delle attività di interesse comune tra le Parti e
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che includa la chiara ripartizione delle responsabilità e obblighi connessi alla gestione,
controllo e rendicontazione in adempimento a quanto prescritto dalla regolamentazione
europea di riferimento e dal citato decreto-legge del 31 maggio 2021, n. 77;

CONSIDERATO che ai fini dell’attuazione della Misura prevista dal PNRR, appare
necessario che il rapporto di collaborazione esecutiva tra Amministrazione titolare della
Misura 1.7.2. e il Soggetto attuatore debba essere disciplinato attraverso uno strumento
giuridico che individui competenze, responsabilità e obblighi connessi alla gestione,
controllo e rendicontazione delle attività da svolgere, in conformità alla citata normativa
nazionale e comunitaria;

VISTO l’articolo 15 della legge 7 agosto 1990, n. 241, che prevede la possibilità per le
amministrazioni pubbliche di concludere tra loro Accordi per disciplinare lo svolgimento in
collaborazione di attività di interesse comune;

CONSIDERATO che tale strumento risulta il più efficiente, proporzionato e adeguato a
disciplinare l’attuazione della Misura 1.7.2 secondo la normativa nazionale e comunitaria
vigente;

VISTO l’articolo 5, comma 6, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, a mente del
quale il Codice dei contratti pubblici non trova applicazione rispetto ad accordi conclusi
esclusivamente tra due o più Amministrazioni aggiudicatrici al ricorrere di tutte le
condizioni ivi previste;

CONSIDERATO che l’ANAC, con la delibera n. 567 del 31 maggio 2017, ha puntualizzato
al riguardo che “(…) la disciplina dettata dal citato art. 5, comma 6, del d.lgs. 50/2016,
indica in maniera tassativa i limiti entro i quali detti accordi possono essere conclusi,
affinché possa ritenersi legittima l’esenzione dal Codice. Si stabilisce, quindi, che la
cooperazione deve essere finalizzata al raggiungimento di obiettivi comuni agli enti
interessati e che la stessa deve essere retta esclusivamente da considerazioni inerenti
all’interesse pubblico” e che “La norma contempla, quindi, una specifica disciplina degli
accordi tra soggetti pubblici, quale istituto già previsto in passato e in linea generale
dall’art. 15 della l. 241/1990, ai sensi del quale «anche al di fuori delle ipotesi previste
dall’articolo 14, le amministrazioni pubbliche possono sempre concludere tra loro accordi
per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attività di interesse comune”. Si tratta,
com'è evidente, di un modello convenzionale di svolgimento delle pubbliche funzioni,
finalizzato alla collaborazione tra amministrazioni pubbliche.”;

CONSIDERATO, nello specifico, che rappresenta interesse comune delle parti collaborare
in funzione della realizzazione del PNRR e che la collaborazione tra le parti risulta essere lo
strumento più idoneo per il perseguimento dei reciproci fini istituzionali, e che, pertanto,
entrambe le Parti forniranno il proprio rispettivo contributo;

RITENUTO che, nel caso di specie, ricorrono i presupposti per attivare un accordo di
collaborazione ai sensi dell’articolo 5, commi 6 e 7, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n.
50, nel rispetto delle vigenti normative e della giurisprudenza consolidata e che si rende
necessario, pertanto, disciplinare gli aspetti operativi ed economico-finanziari della
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collaborazione di cui trattasi;

VISTA la nota prot. DTD_PNRR-1727-P del 27 settembre 2022, con la quale il
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, ha
individuato la Regione Puglia quale Soggetto attuatore di una parte della Misura 1.7.2
per un importo di euro 10.178.502,00
(diecimilionicentosettantottomilacinquecentodue/00) IVA inclusa, all’interno dell’importo
complessivo del PNRR, e ha richiesto la trasmissione del Piano Operativo dell’intervento
con l’articolazione e la pianificazione delle azioni per lo sviluppo delle attività necessarie a
raggiungere i target stessi, con i relativi tempi di esecuzione e il relativo impiego delle
rispettive risorse;

VISTA la nota trasmessa a mezzo PEC e acquisita agli atti del DTD con prot.
DTD_PNRR-2411-A del 09 novembre 2022, con la quale il soggetto attuatore ha inoltrato il
Piano Operativo richiesto;

VISTA la citata circolare del 14 ottobre 2021 n.21 del Ragioniere Generale dello Stato, ed
effettuato, in fase di definizione del modello di Accordo preso a riferimento per il presente
atto, il previsto esame congiunto con il Servizio Centrale del PNRR sulla valutazione di
coerenza con i requisiti del PNRR;

VISTA la determina n. 188 /2022 - PNRR del 23/12/2022 del Capo del Dipartimento per
la trasformazione digitale dott. Angelo Borrelli, con cui è stato delegato alla firma degli
Accordi della Misura 1.7.2 PNRR il Cons. Paolo Donzelli, Coordinatore dell’Ufficio per
l'indirizzo tecnologico del Dipartimento;

Tanto premesso le Parti, come sopra individuate, convengono e stipulano quanto segue.

Articolo 1

(Premesse e definizioni)

1. Le premesse e il Piano Operativo costituiscono parte integrante del presente Accordo.

2. Ai fini del presente Accordo si intende per:

a) Amministrazione titolare: Presidenza del Consiglio dei ministri, Dipartimento
per la trasformazione digitale, o anche solo “DTD”;

b) Soggetto Attuatore: Regione Puglia, o anche solo “SA”;

c) Le Parti: il Dipartimento per la trasformazione digitale e il Soggetto Attuatore;

d) Soggetti terzi /Enti terzi: gli enti individuati dal Soggetto Attuatore cui
demandare la predisposizione e l’attuazione delle procedure implementative del
Piano Operativo in qualità di amministrazioni attuatrici (c.d. soggetti
sub-attuatori);

e) Soggetto realizzatore /soggetto esecutore: soggetto e/o operatore economico a
vario titolo coinvolto nella realizzazione del progetto (es. fornitore beni e
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servizi/esecutore lavori) e individuato dal Soggetto attuatore nel rispetto della
normativa comunitaria e nazionale applicabile (es. in materia di appalti
pubblici);

f) Intervento: “Missione 1 - Componente 1 - Misura 1.7.2 “Rete dei servizi di
facilitazione Digitale” incluso nel Piano nazionale di ripresa e resilienza del
costo di euro 135.000.000,00 (centotrentacinquemilioni/00) di cui 132.000.000
facenti parte del presente accordo;

g) Piano operativo: documento trasmesso a mezzo PEC dal Soggetto Attuatore al
Dipartimento per la trasformazione digitale, acquisito agli atti del DTD con prot.
DTD_PNRR-2411-A del 09 novembre 2022, che descrive le fasi delle attività
progettuali necessarie ai fini dell’attuazione dell’Intervento, il relativo
cronoprogramma e i relativi costi pari a euro 10.178.502,00
(diecimilionicentosettantottomilacinquecentodue/00) IVA inclusa.

Articolo 2

(Interesse pubblico comune alle parti)

1. Le Parti ravvisano il reciproco interesse pubblico ad attivare le necessarie forme di
collaborazione per la realizzazione della Misura 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione
Digitale della Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 del PNRR.
2. Nello specifico, le Parti, per quanto di loro competenza, collaborano per definire
indirizzi strategici, metodologie e strumenti funzionali a supportare complessivamente
l’intervento di cui sopra, garantendo il raggiungimento di milestone e target riportati nel
Piano Operativo allegato e la relativa rendicontazione.

Articolo 3

(Oggetto e finalità)

1. Il presente Accordo disciplina le forme di collaborazione tra le Parti e gli impegni
operativi delle medesime in attuazione della Misura 1.7.2 “Rete dei servizi di facilitazione
Digitale della Missione 1 - Componente 1 del PNRR, in conformità al Piano Operativo
allegato.
2. L’Amministrazione titolare, in particolare, affida al Soggetto Attuatore, l’attuazione
dell’intervento descritto nel Piano Operativo alle condizioni di cui al presente Accordo.
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Articolo 4

(Gruppo di Lavoro Misto Rete dei servizi di facilitazione)

1. Ai fini dell’attuazione del presente Accordo le parti si avvalgono del Gruppo di
Lavoro misto Rete dei servizi di facilitazione per la gestione e per il coordinamento delle
attività oggetto del presente Accordo.
2. I referenti designati dalle parti sono:

- due rappresentanti del Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) per
l’Amministrazione titolare;

- due rappresentanti per il Soggetto attuatore.

3. Ciascuna Parte si riserva la facoltà di sostituire i propri referenti dandone tempestiva
comunicazione a mezzo PEC all’altra parte.
4. Il Gruppo di Lavoro svolge le funzioni di coordinamento tecnico operativo delle
attività oggetto del presente Accordo e, in particolare:

● garantisce il costante monitoraggio delle attività, anche al fine di proporre adeguate
soluzioni ad eventuali criticità emergenti in corso di attuazione;

● esamina i contenuti dei report prodotti ed evidenzia eventuali scostamenti rispetto
alle attività programmate e ai tempi di attuazione previsti.

● assicura che non siano effettuate attività in sovrapposizione con altri interventi del
PNRR.

5. Nell’ambito del Gruppo di Lavoro di cui al comma 1 verranno, infine, monitorate le
attività eventualmente contemplate in altri investimenti del PNRR ma funzionali al
raggiungimento degli obiettivi della misura nel suo complesso, al fine di concordare le
azioni più opportune per il raggiungimento di milestone e target. In particolare, sarà cura dei
referenti del Soggetto attuatore segnalare per tempo eventuali ritardi di attività
interdipendenti, imputabili ad altri soggetti, che possono incidere sul raggiungimento dei
citati target.

Articolo 5

(Compiti in capo all’Amministrazione titolare)

1. Con la sottoscrizione del presente Accordo, l’Amministrazione titolare
dell’intervento si obbliga a:

A. assicurare che le attività poste in essere dal Soggetto attuatore siano coerenti con le
indicazioni contenute nel PNRR;

B. assicurare il coordinamento delle attività di gestione, monitorare lo stato di
attuazione nonché curare la rendicontazione e il controllo complessivo della misura;

C. presidiare in modo continuativo l’avanzamento degli interventi e dei relativi
milestone e target, vigilando costantemente su ritardi e criticità attuative, ponendo in
essere le eventuali azioni correttive e assicurando la regolarità e tempestività
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dell’esecuzione di tutte le attività previste per l’attuazione degli interventi;
D. rappresentare, attraverso l’Unità di missione istituita con DPCM 30 luglio 2021, il

punto di contatto con il Servizio centrale per il PNRR di cui all’articolo 6 del
decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, per l’espletamento degli adempimenti previsti
dal Regolamento (UE) 2021/241 e, in particolare, per la presentazione alla
Commissione europea delle richieste di pagamento ai sensi dell’articolo 24,
paragrafo 2, del medesimo regolamento;

E. verificare che il Soggetto attuatore svolga una costante e completa attività di
rilevazione dei dati di monitoraggio finanziario, fisico e procedurale, nonché di
quelli afferenti al conseguimento di milestone e target di pertinenza degli interventi
finanziati, in base alle indicazioni fornite dal Servizio Centrale PNRR;

F. trasmettere al Servizio Centrale del PNRR i dati finanziari e di realizzazione fisica e
procedurale degli investimenti e delle riforme, nonché dell’avanzamento dei relativi
milestone e target, attraverso le specifiche funzionalità del sistema informatico di cui
all’articolo 1, comma 1043, della legge 30 dicembre 2020, n. 178;

G. vigilare affinché siano adottati i criteri di selezione delle azioni coerenti con le regole
e gli obiettivi del PNRR;

H. vigilare che il Soggetto attuatore emani, ove opportuno, proprie Linee guida per gli
Enti terzi individuati, in coerenza con gli indirizzi del Ministero dell’Economia e
delle finanze per assicurare la correttezza delle procedure di attuazione e
rendicontazione, la regolarità della spesa e il conseguimento dei milestone e target e
di ogni altro adempimento previsto dalla normativa europea e nazionale applicabile
al PNRR;

I. adottare le iniziative necessarie a prevenire le frodi, i conflitti di interesse ed evitare
il rischio di doppio finanziamento degli interventi, secondo le disposizioni del
Regolamento (UE) 2021/241;

J. garantire l'avvio delle procedure di recupero e restituzione delle risorse
indebitamente utilizzate, ovvero oggetto di frode o doppio finanziamento pubblico;

K. vigilare sull’applicazione dei principi trasversali e in particolare sul principio di “non
arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali” di cui all’art. 17 del
Regolamento (UE) 2020/852 e sul principio del tagging clima e digitale;

L. vigilare, qualora pertinenti, sull’applicazione dei principi della parità di genere, della
protezione e valorizzazione dei giovani e del superamento dei divari territoriali;

M. vigilare sugli obblighi di informazione e pubblicità di cui all’art. 34 del Regolamento
(UE) 2020/2021;

N. fornire tempestivamente al Soggetto attuatore le informazioni necessarie e pertinenti
all’esecuzione dei compiti assegnati;

O. garantire il massimo e tempestivo supporto al Soggetto attuatore per il
raggiungimento degli obiettivi prefissati e per l’adozione di tutti gli atti ritenuti
necessari e rientranti nelle materie di propria competenza;
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P. curare la gestione del flusso finanziario per il tramite del Servizio Centrale per il
PNRR, impegnandosi a rendere tempestivamente disponibili le risorse finanziarie
destinate all’attuazione dell’intervento in funzione della loro fruibilità;

Q. elaborare le informazioni fornite dal Soggetto attuatore ai fini della presentazione
alla Commissione Europea e alla Cabina di Regia delle relazioni di attuazione
periodiche e finali;

R. collaborare, alla risoluzione di eventuali problematiche o difficoltà attuative
segnalate dal Soggetto attuatore.

2. Nell’ambito delle attività della misura 1.7.2. l’Amministrazione titolare inoltre
svolge le seguenti attività:

A. istituisce un team di governance centrale responsabile del monitoraggio delle
proposte e dell'assistenza all'esecuzione come previsto dal PNRR;

B. sviluppa un sistema informativo di monitoraggio e un sistema di gestione della
conoscenza (i.e. sito per la condivisione di esperienze e la conservazione dei
contenuti) nonché attività di rafforzamento della capacità amministrativa per le PA
locali (declinazione e realizzazione a livello locale del progetto al fine di assicurare il
conseguimento degli obiettivi e dei target prefissati, nonché di superare i divari in
termini di capacità organizzative e di facilitazione presenti nei diversi territori) e altri
soggetti (es. biblioteche, associazioni, scuole) coinvolti e di formazione per gli
operatori che assumono il ruolo di facilitatori digitali.

Articolo 6

(Compiti in capo al Soggetto Attuatore)

1. Con la sottoscrizione del presente accordo, il Soggetto Attuatore si obbliga a:

A. garantire il coordinamento e la realizzazione operativa dell’intervento per il
raggiungimento dei target riferiti alla misura 1.7.2. “Rete di servizi di facilitazione
digitale”, secondo quanto previsto dal Piano Operativo, e, in particolare, contribuire,
per quanto di competenza, a conseguire il target europeo a giugno 2026 di due
milioni di cittadini coinvolti in iniziative di formazione;

B. curare la predisposizione e l’attuazione delle procedure implementative del Piano
Operativo allegato sia attraverso avvisi rivolti alle amministrazioni locali per la
selezione dei relativi progetti sia attraverso forme di collaborazione con soggetti
terzi, nel rispetto del D.Lgs. 50/2016 e dei principi di imparzialità, buon andamento,
trasparenza e pubblicità di cui alla L. 241/90, anche promuovendo attività di
co-progettazione con Enti del terzo settore. Sarà cura dei Soggetti attuatori (Regioni
e Province Autonome) coinvolgere gli Enti Locali, altre PA Locali o altri Enti
incluso quelli afferenti al Terzo Settore, al fine di valorizzare infrastrutture,
competenze e buone pratiche esistenti sul territorio, anche tramite protocolli di
collaborazione, accordi, bandi non competitivi etc. in base alla peculiarità dei
contesti;
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C. svolgere rispetto ai soggetti sopra individuati attività di coordinamento per il
corretto, efficiente ed efficace svolgimento dell’attività di attuazione di loro
competenza, assumendo di fatto la responsabilità attuativa e gestionale dell’intervento;

D. emanare, laddove opportuno, a favore dei soggetti sopra individuati , Linee guida in
coerenza con gli indirizzi forniti dal Ministero dell’economia e delle finanze, in tema
di monitoraggio, controllo e rendicontazione e per qualsiasi altra attività inerente la
corretta realizzazione dell’intervento per il perseguimento dell’obiettivo comune di
cui all’art. 2, al fine di assicurare la correttezza delle procedure di attuazione e
rendicontazione, la regolarità della spesa degli Enti terzi e il conseguimento dei
target e di ogni altro adempimento previsto dalla normativa europea e nazionale
applicabile al PNRR;

E. rendere tempestivamente disponibile agli Enti terzi ogni informazione utile
all’attuazione delle azioni dell’intervento;

F. individuare eventuali fattori che possano determinare ritardi che incidano in maniera
considerevole sulla tempistica attuativa e di spesa, definita nel cronoprogramma,
relazionando all’Amministrazione Centrale titolare di intervento sugli stessi;

G. rispettare quanto previsto dall' articolo 11 della legge 16 gennaio 2003, n. 3, in
merito alla richiesta dei Codici Unici di Progetto, CUP, e garantirne l’indicazione su
tutti gli atti amministrativo-contabili relativi all’attuazione della Misura;

H. assicurare, a livello appropriato di attuazione, la completa tracciabilità dei flussi
finanziari come previsto dall’art. 3 legge 13 agosto 2010, n. 136 e la tenuta di
un’apposita codificazione contabile per l'utilizzo delle risorse del PNRR;

I. assicurare, a livello appropriato di attuazione, l’effettuazione dei controlli
amministrativo-contabili previsti dalla legislazione nazionale per garantire la
regolarità delle procedure e delle spese degli Enti terzi, prima della loro
rendicontazione all’Amministrazione titolare;

J. assicurare che le informazioni necessarie per la rendicontazione delle attività, nonché
quelle relative ai target definiti nel Piano Operativo, vengano fornite anche dagli Enti
terzi nei tempi e nei modi previsti dal successivo articolo 8;

K. adottare misure adeguate volte a rispettare il principio di sana gestione finanziaria
secondo quanto disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, Euratom) 2018/1046,
in particolare in materia di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della
corruzione e di recupero e restituzione dei fondi che sono stati indebitamente versati
e finalizzate ad evitare il rischio di doppio finanziamento degli interventi, secondo
quanto disposto dall’art. 22 del Regolamento (UE) 2021/241;

L. comunicare all’Amministrazione titolare le irregolarità o le frodi riscontrate a seguito
delle verifiche di competenza e adottare le misure necessarie, nel rispetto delle
indicazioni fornite dal Ministero dell’economia e delle finanze;

M. porre in essere tutte le azioni utili a perseguire gli obiettivi prefissati e conseguire
milestone e target previsti al fine di evitare il disimpegno delle risorse da parte della
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Commissione;
N. garantire l’alimentazione del sistema informatico di registrazione e conservazione di

supporto alle attività di gestione, monitoraggio, rendicontazione e controllo delle
componenti del PNRR necessari alla sorveglianza, alla valutazione, alla gestione
finanziaria (Regis), mediante il caricamento diretto delle informazioni, anche da
parte degli Enti terzi, oppure utilizzando un proprio sistema informativo, attraverso
appositi protocolli di interoperabilità ovvero caricamenti massivi dei dati;

O. garantire e promuovere, anche da parte degli Enti terzi, il rispetto degli obblighi in
materia di informazione e pubblicità di cui all’art. 34 del Regolamento (UE)
2021/241, assicurando, in particolare che tutte le azioni di informazione e pubblicità
poste in essere siano coerenti con le condizioni d'uso dei loghi e di altri materiali
grafici definiti dall’Amministrazione titolare degli interventi (logo PNRR e
immagine coordinata) e dalla Commissione Europea (emblema dell’UE) per
accompagnare l’attuazione del PNRR, incluso il riferimento al finanziamento da
parte dell’Unione europea e all’iniziativa Next Generation EU utilizzando la frase
“finanziato dall’Unione europea – Next Generation EU”;

P. verificare e convalidare le relazioni sullo stato di avanzamento delle attività da parte
degli Enti terzi;

Q. garantire, a pena di sospensione o revoca del finanziamento, l’applicazione dei
principi trasversali e in particolare del principio di non arrecare un danno
significativo agli obiettivi ambientali (DNSH) di cui all’art.17 del Regolamento
(UE) 2020/852 e del principio del tagging clima e digitale, anche da parte degli Enti
terzi;

R. garantire l’applicazione dei principi della parità di genere, della protezione e
valorizzazione dei giovani e del superamento dei divari territoriali, anche da parte
degli Enti terzi;

S. conservare tutti gli atti e la relativa documentazione giustificativa su supporti
informatici adeguati, secondo quanto previsto al successivo art. 7, comma 4, e
renderli disponibili per le attività di controllo e di audit, inclusi quelli a comprova
dell’assolvimento del DNSH e, ove pertinente, comprensiva di indicazioni tecniche
specifiche per l’applicazione progettuale delle prescrizioni finalizzate al rispetto dei
tagging climatici e digitali stimati;

T. provvedere alla trasmissione di tutta la documentazione afferente al conseguimento
di milestone e target, attraverso l’alimentazione del sistema informativo di
monitoraggio di cui al comma 2 dell’Art. 5, lettera B, ivi inclusa quella a comprova
dell’assolvimento del DNSH e, ove pertinente in base alla Misura, fornire
indicazioni tecniche specifiche per l’applicazione progettuale delle prescrizioni
finalizzate al rispetto dei tagging climatici e digitali stimati;

U. fornire su richiesta dell’Amministrazione titolare ogni informazione utile per la
predisposizione della dichiarazione di affidabilità di gestione;

V. fornire la necessaria collaborazione all’Unità di audit per il PNRR istituita presso la
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Ragioneria Generale dello Stato ai sensi dell’art. 7, comma 1, del decreto-legge 31
maggio 2021, n. 77, per lo svolgimento dei compiti a questa assegnati dalla
normativa vigente, nonché ai controlli e agli audit effettuati dal Servizio centrale per
il PNRR, dalla Commissione europea, dall’OLAF, dalla Corte dei Conti europea
(ECA), dalla Procura europea (EPPO) e delle competenti Autorità giudiziarie
nazionali ove di propria competenza, autorizzando la Commissione, l'OLAF, la Corte
dei conti e l'EPPO a esercitare i diritti di cui all'articolo 129, paragrafo 1, del
Regolamento finanziario (UE; EURATOM) 1046/2018.;

W. garantire e periodicamente aggiornare la definizione e orientamento della
progettazione nonché della realizzazione dei servizi digitali erogati secondo quanto
definito dal decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (CAD) e dalle linee guida
adottate ai sensi dell’art. 71 dello stesso decreto.

X. collaborare all’adempimento di ogni altro onere o obbligo previsto dalla normativa
vigente a carico dell’Amministrazione titolare;

Y. garantire la piena attuazione ai progetti così come illustrati nel Piano operativo,
assicurando l’avvio tempestivo delle attività per non incorrere in ritardi attuativi e
concludere i progetti nella forma, nei modi e nei tempi previsti, nel rispetto del
relativo cronoprogramma, sottoponendo all’Amministrazione titolare le eventuali
modifiche ai progetti;

Z. garantire, nel caso in cui si faccia ricorso alle procedure di appalto, il rispetto della
normativa vigente di riferimento;

AA. rispettare, in caso di ricorso diretto ad esperti esterni all’Amministrazione, la
conformità alla pertinente disciplina comunitaria e nazionale, nonché alle eventuali
specifiche circolari/disciplinari che potranno essere adottati dall’Amministrazione
Centrale titolare di Intervento;

BB. rispettare, nel caso di utilizzo delle opzioni di costo semplificato che comportino
l’adozione preventiva di una metodologia dei costi, quanto indicato nella relativa
metodologia, previa approvazione;

CC. presentare, con cadenza almeno bimestrale, la rendicontazione delle spese
effettivamente sostenute o i costi esposti maturati nel caso di ricorso alle opzioni
semplificate in materia di costi, nonché lo stato di avanzamento degli indicatori di
realizzazione associati agli interventi, in riferimento al contributo al perseguimento
dei target e milestone del Piano.

Articolo 7

(Obblighi e responsabilità delle Parti)

1. Ciascuna Parte si impegna, in esecuzione del presente Accordo, in conformità al
Piano Operativo, a contribuire allo svolgimento delle attività di propria competenza con la
massima cura e diligenza e a tenere informata l’altra parte sulle attività effettuate.

2. Le Parti sono direttamente responsabili della corretta realizzazione delle attività di
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spettanza e della loro conformità al Piano Operativo, ciascuna per quanto di propria
competenza e in conformità con quanto previsto dal presente Accordo, nel rispetto della
tempistica concordata.
3. Le Parti si obbligano a eseguire le attività oggetto del presente Accordo nel rispetto
degli indirizzi del Ministero dell’economia e delle finanze.
4. Le Parti garantiscono la conservazione e la messa a disposizione degli organismi
nazionali e comunitari preposti ai controlli della documentazione di cui al Regolamento
(UE) 241/2021 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 nei limiti
temporali previsti, fatta salva in ogni caso la normativa nazionale sulle modalità e i tempi di
conservazione di atti e documenti della Pubblica Amministrazione.
5. Le Parti facilitano gli eventuali controlli in loco, effettuati dal Servizio centrale per il
PNRR e dall’Unità di Audit del PNRR, dalla Commissione Europea e da ogni altro
Organismo autorizzato, anche successivamente alla conclusione del progetto, in
ottemperanza delle disposizioni contenute nella normativa comunitaria applicabile.
6. Le Parti si obbligano ad adempiere agli obblighi di informazione, comunicazione e
pubblicità di cui all’articolo 34, paragrafo 2, del Regolamento (UE) 241/2021 del
Parlamento europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021.
7. Le Parti si impegnano al rispetto delle norme in tema di prevenzione della corruzione
e delle frodi nonché in materia di trasparenza, secondo i regolamenti e le misure adottate da
ciascuna Parte.
8. Le Parti si impegnano, durante l’esecuzione del presente Accordo, all’osservanza
della normativa vigente in materia fiscale e, in particolare, dichiarano che le prestazioni per
la realizzazione delle attività oggetto del presente Accordo sono svolte nell’ambito
dell’esercizio dei rispettivi compiti istituzionali.

Articolo 8

(Risorse e circuito finanziario)

1. Per la realizzazione dell’intervento oggetto del presente Accordo, l’Amministrazione
titolare riconosce al Soggetto attuatore l’importo massimo di euro 10.178.502,00
(diecimilionicentosettantottomilacinquecentodue/00) IVA inclusa come contributo delle
spese effettivamente sostenute per le attività svolte, secondo quanto riportato nel Piano
Operativo.
2. Successivamente alla registrazione del presente Accordo da parte degli organi di
controllo, l’Amministrazione titolare, su richiesta del Soggetto attuatore, rende disponibile
una quota di anticipazione, fino al massimo del 10% dell’importo di cui al comma 1, sul
conto di tesoreria del Soggetto Attuatore, entro 30 giorni dalla richiesta compatibilmente
con le disponibilità finanziarie.

3. Le successive richieste di trasferimento delle risorse potranno essere inoltrate dal
Soggetto attuatore ad avvenuto trasferimento, anche mediante apposito sistema di
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monitoraggio ai sensi dell’articolo 9, comma 1, della documentazione attestante lo stato di
avanzamento finanziario ed il grado di conseguimento dei relativi target e milestone.
L’Amministrazione titolare, verificata la corretta alimentazione del citato sistema
informativo, rende disponibili le risorse al Soggetto Attuatore. Il Soggetto Attuatore, a
seguito dell’accredito delle risorse finanziarie, provvede tempestivamente alla erogazione
dei contributi o corrispettivi dovuti a terzi per la realizzazione del progetto.
4. L’ammontare complessivo dei trasferimenti dall’Amministrazione titolare al
Soggetto attuatore non supera il 90% dell’importo riconosciuto di cui al comma 1 del
presente articolo. La quota a saldo, pari al 10% dell’importo riconosciuto, sarà trasferita
sulla base della presentazione da parte del Soggetto attuatore della richiesta attestante la
conclusione dell’intervento, nonché il raggiungimento dei relativi milestone e target, in
coerenza con le risultanze del citato sistema informativo. Il Soggetto Attuatore, a seguito
dell’accredito delle risorse finanziarie, provvede tempestivamente alla erogazione dei
contributi o corrispettivi dovuti a terzi per la realizzazione del progetto.
5. Eventuali rimodulazioni finanziarie tra le voci previste nel quadro finanziario di cui
al Piano Operativo, dovranno essere motivate e preventivamente comunicate
all’Amministrazione titolare e dalla stessa autorizzate. Non sono soggette ad autorizzazione
le rimodulazioni il cui valore è inferiore o pari al 15% della voce di costo indicata nel Piano
Operativo.

Articolo 9

(Monitoraggio e rendicontazione delle spese)

1. Il Soggetto attuatore, secondo le indicazioni fornite dall’Amministrazione titolare, deve
garantire il monitoraggio dei dati di avanzamento del Piano Operativo e del conseguimento
dei milestone e target attraverso l’alimentazione del sistema informativo Regis e del sistema
di cui al comma 2 dell’Art. 5, lettera B, nonché la raccolta di ogni altro documento richiesto
a tal fine e conservando la documentazione specifica relativa a ciascuna procedura attivata al
fine di consentire l’espletamento delle verifiche indicate dal Ministero dell’economia e delle
finanze.

Articolo 10

(Riduzione e revoca dei contributi)

1. L’eventuale riduzione del sostegno da parte della Commissione europea, correlato al
mancato raggiungimento di milestone e target dell’intervento oggetto del presente Accordo,
ovvero alla mancata tutela degli interessi finanziari dell’Unione europea come indicato
nell’art. 22 del Reg. (UE) 2021/241, ovvero al mancato rispetto del principio DNSH o, ove
pertinenti per l’investimento, del rispetto delle prescrizioni finalizzate al rispetto dei tagging
climatici e digitali stimati, può comportare la conseguente riduzione proporzionale delle
risorse di cui all’art.8 comma 1, fino alla completa revoca del contributo, come stabilito
dall’art. 8, comma 5 del decreto-legge 31 maggio 2021, n.77.
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2. Al fine di evitare la revoca, anche parziale del contributo nonché l’esercizio dei
poteri sostitutivi di cui al successivo articolo 12, nel caso in cui sopravvengano
problematiche tali da incidere anche solo potenzialmente sulla corretta e puntuale attuazione
dell’intervento oggetto del presente Accordo, in ossequio al principio di leale
collaborazione, di imparzialità e buon andamento dell’Amministrazione, il Soggetto
attuatore si impegna a comunicare tempestivamente all’Amministrazione titolare tali
problematiche.
3. Qualora dalle verifiche dell’Amministrazione titolare, anche nell’ambito del Gruppo
di Lavoro di cui all’articolo 4, risulti che il Soggetto attuatore è in ritardo sulle tempistiche
previste nel Piano Operativo, la medesima Amministrazione titolare, per il tramite dei
referenti, comunica il ritardo al Soggetto attuatore che, entro dieci (10) giorni espone le
ragioni del ritardo e individua le possibili soluzioni al fine di recuperare i tempi previsti. Le
parti si impegnano a concordare un Piano di rientro, tale da consentire il rispetto dei termini
previsti e a monitorare periodicamente lo stato di avanzamento di tale piano.
4. Nel caso di reiterati ritardi nel rispetto dei termini fissati dal Piano Operativo
allegato e/o mancato rispetto dei Piani di rientro di cui al comma 3 del presente articolo,
l’Amministrazione titolare potrà revocare il contributo al Soggetto attuatore.
5. In caso di mancato raggiungimento dei target di competenza del Soggetto attuatore
di cui al PNRR, come approvati nello schema di riparto approvato in Conferenza delle
Regioni, a causa di un inadempimento imputabile ad un soggetto cui è stata affidata una
procedura implementativa del Piano operativo ai sensi dell’art. 6 lett. B del presente
accordo, il Soggetto attuatore risponderà nei confronti dell’Amministrazione titolare
dell’eventuale revoca/riduzione del sostegno da parte della Commissione ai sensi dell’art. 10
comma 1. Il Soggetto attuatore potrà sempre agire in rivalsa nei confronti del soggetto terzo
responsabile.
6. L’Amministrazione titolare adotta tutte le iniziative volte ad assicurare il
raggiungimento di target e milestone stabiliti nel PNRR: laddove comunque essi non
vengano raggiunti per cause non imputabili al Soggetto attuatore e agli Enti terzi, la
copertura finanziaria degli importi percepiti o da percepire per l’attività realizzata e
rendicontata è stabilita dall’Amministrazione titolare in raccordo con il Servizio Centrale per
il PNRR sulla base delle disposizioni vigenti in materia di gestione finanziaria delle risorse
previste nell’ambito del PNRR.

Articolo 11

(Durata ed efficacia)

1. Il presente Accordo ha durata sino al 30 giugno 2026 e acquisisce efficacia nei
confronti delle Parti a seguito dell’intervenuta registrazione del relativo decreto di
approvazione presso i competenti Organi di controllo, ai sensi delle vigenti disposizioni di
legge.
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2. Eventuali proroghe potranno essere concordate per iscritto tra le Parti, sulla base di
apposita richiesta sorretta da comprovati motivi e pervenuta almeno 15 giorni prima della
scadenza dell’Accordo, nel rispetto della normativa unionale e nazionale di riferimento.

Articolo 12

(Poteri sostitutivi)

1. In caso di mancato adempimento da parte del Soggetto attuatore di quanto previsto nel
presente Accordo e nel Piano operativo, il competente Ministro per l’innovazione
tecnologica e la transizione digitale procede ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 12, comma
3 del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dalla legge 29
luglio 2021, n. 108.

Articolo 13

(Modifiche)

1. Il presente Accordo e il Piano Operativo possono essere modificati/integrati, nel periodo
di validità, mediante atto aggiuntivo sottoscritto dalle Parti e sottoposto ai competenti
Organi di controllo, in relazione a nuove e sopravvenute esigenze connesse alla
realizzazione dell’intervento di cui all'art. 3.

Articolo 14

(Riservatezza e protezione dei dati personali)

1. Le Parti hanno l’obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni di natura
tecnica, economica, commerciale e amministrativa e i documenti di cui vengano a
conoscenza o in possesso in esecuzione del presente Accordo o, comunque, in relazione a
esso, in conformità alle disposizioni di legge applicabili, di non divulgarli in alcun modo e
in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi
da quelli strettamente necessari all’esecuzione dell’Accordo, per la durata dell’Accordo
stesso.
2. Le Parti si obbligano a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori la
massima riservatezza su fatti e circostanze di cui gli stessi vengano a conoscenza,
direttamente e/o indirettamente, per ragioni del loro ufficio, durante l’esecuzione del
presente Accordo. Gli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo rimarranno operanti
fino a quando gli elementi soggetti al vincolo di riservatezza non divengano di pubblico
dominio.
3. Le Parti si impegnano a concordare, le eventuali modalità di pubblicizzazione o
comunicazione esterna, anche a titolo individuale, del presente Accordo.

4. Nel corso dell’esecuzione delle attività oggetto del presente Accordo, ciascuna delle
Parti potrà trovarsi nella condizione di dover trattare dati personali riferibili a dipendenti e/o
collaboratori dell’altra Parte, motivo per cui le stesse si impegnano sin d’ora a procedere al
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trattamento di tali dati personali in conformità alle disposizioni di cui al Regolamento
Europeo (UE) 679/2016 in materia di protezione dei dati personali (GDPR) nonché di tutte
le norme di legge di volta in volta applicabili.
5. Le Parti si impegnano a condurre le suddette attività di trattamento sulla base dei
principi di correttezza, liceità, trasparenza e tutela della riservatezza dei soggetti interessati e
per il solo ed esclusivo fine di perseguire le finalità di cui al presente Accordo, nonché degli
eventuali obblighi di legge allo stesso connessi. Tali dati saranno trattati dalle Parti con
sistemi cartacei e/o automatizzati - ad opera di propri dipendenti e/o collaboratori che, in
ragione della propria funzione e/o attività, hanno la necessità di trattarli, per le sole finalità
suindicate e limitatamente al periodo di tempo necessario al loro conseguimento.
6. Qualora, nell’ambito dello svolgimento delle attività di cui al presente Accordo, una
delle Parti si trovi nella condizione di affidare all'altra attività di trattamento di dati personali
di propria titolarità o di cui è stata nominata responsabile del trattamento da parte del
relativo Titolare, quest’ultima si impegna fin da ora al pieno rispetto di tutte le istruzioni che
saranno impartite dalla prima e a sottoscrivere un separato accordo scritto volto a
formalizzare la nomina a responsabile o a sub-responsabile del trattamento, al fine di
procedere a una corretta gestione delle attività di trattamento di dati personali, nel rispetto
delle disposizioni di cui all’art. 28 GDPR.

Articolo 15

(Disposizioni finali)

1. Per quanto non espressamente previsto o disciplinato all’interno del presente
Accordo, trovano applicazione le disposizioni di natura legislativa e regolamentare vigenti.
2. Il presente Accordo dovrà essere registrato presso i competenti organi di controllo, al
ricorrere dei presupposti di legge.
3. Il presente Accordo si compone di 15 articoli ed è sottoscritto digitalmente.

Letto, approvato e sottoscritto digitalmente dalle Parti.

Per l’Amministrazione titolare di intervento
(Dipartimento per la trasformazione digitale)

Per delega del Capo Dipartimento
 Cons. Paolo Donzelli

Per il Soggetto attuatore
(Regione Puglia)

Il Dirigente della Sezione
Trasformazione Digitale

Ing. Vito Bavaro
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'ůŝ�ƐĨŽƌǌŝ�ƉĞƌ�ůĂ�ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ěŝ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�Ğ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚĞƐĐƌŝƚƚŝ�ŶĞů�WŝĂŶŽ�EĂǌŝŽŶĂůĞ�Ěŝ�ZŝƉƌĞƐĂ�
Ğ�ZĞƐŝůŝĞŶǌĂ�;WEZZͿ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚŝ�ĚĂ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�ŵŝƌĂƚŝ�ĂůůŽ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĚŝŐŝƚĂůŝ� ĚĞŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕� ƉĞƌ� ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ� ƵŶ� ƐŽƐƚĞŐŶŽ� ƌŽďƵƐƚŽ� Ğ� ƉĞƌǀĂƐŝǀŽ� Ăů� ĐŽŵƉŝŵĞŶƚŽ� ĚĞů� ƉĞƌĐŽƌƐŽ� Ěŝ�
ĂůĨĂďĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĚĞů�WĂĞƐĞ͘��

>Ă�ĐĂƌĞŶǌĂ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ŶĞŝ�ĚŝǀĞƌƐŝ�Ăŵďŝƚŝ͕�ğ�ƵŶŽ�ĚĞŝ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ�ůŝŵŝƚŝ�ƉĞƌ�ůŽ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ĚĞů�WĂĞƐĞ͘�
Secondo i dati del DESI 2021 (Digital Economy and Society Index), l’Italia è terzultima in Europa nella 
ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞ�ĚĞů�ĐĂƉŝƚĂůĞ�ƵŵĂŶŽ͘�^ŽůŽ�ŝů�ϰϮ�й�ĚĞůůĞ�ƉĞƌƐŽŶĞ�Ěŝ�Ğƚă�ĐŽŵƉƌĞƐĂ�ƚƌĂ�ŝ�ϭϲ�Ğ�ŝ�ϳϰ�ĂŶŶŝ�ƉŽƐƐŝĞĚĞ�
ƉĞƌůŽŵĞŶŽ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� Ěŝ� ďĂƐĞ� ;ϱϲ�й�ŶĞůůΖh�Ϳ� Ğ� ƐŽůŽ� ŝů� ϮϮ�й�ĚŝƐƉŽŶĞ�Ěŝ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ�
ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ�Ă�ƋƵĞůůĞ�Ěŝ�ďĂƐĞ�;ϯϭ�й�ŶĞůůΖh�Ϳ͘�

L’Investimento� ϳ� ĚĞůůĂ�DŝƐƐŝŽŶĞ� ϭ� ĚĞů� WEZZ� ƉƌĞǀĞĚĞ� ĚƵĞ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ� ĐŚĞ� ŵŝƌĂŶŽ� Ă�
ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ� ůĞ� ĨĂƐĐĞ� ĚĞůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� Ă�ŵĂŐŐŝŽƌ� ƌŝƐĐŚŝŽ� Ěŝ� ƐƵďŝƌĞ� ůĞ� ĐŽŶƐĞŐƵĞŶǌĞ� ĚĞů� ĚŝŐŝƚĂů� ĚŝǀŝĚĞ͕�
ƌĂĨĨŽƌǌĂŶĚŽ�ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͗�

Ͳ� lo sviluppo di una “Rete dei servizi di facilitazione digitale”͕� ĐŽŶ� ĂůŵĞŶŽ� ƚƌĞŵŝůĂ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ăƚƚŝǀŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ŝŶ�ŐƌĂĚŽ�Ěŝ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�Ğ�ĨŽƌŵĂƌĞ�ĚƵĞ�ŵŝůŝŽŶŝ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�
ĞŶƚƌŽ�ŝů�ϮϬϮϲ͕�

Ͳ� la diffusione del “Servizio civile digitale”, che coinvolgerà un network di giovani volontari con 
l’obiettivo di raggiungere e formare un�ŵŝůŝŽŶĞ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĞŶƚƌŽ�ŝů�ϮϬϮϲ͘��

L’investimento 7, pertanto, attraverso l’azione sinergica di questi due interventi già inclusi nel piano 
ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ� ĚĞůůĂ� ^ƚƌĂƚĞŐŝĂ� EĂǌŝŽŶĂůĞ� ƉĞƌ� ůĞ� �ŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� �ŝŐŝƚĂůŝ, ha l’obiettivo di incrementare la 
ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�Ěŝ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�ƉŽƐƐĞƐƐŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ�ĐŽŝŶǀŽůŐĞŶĚŽ�ŽůƚƌĞ�ƚƌĞ�ŵŝůŝŽŶŝ�Ěŝ�
ƉĞƌƐŽŶĞ�ĞŶƚƌŽ�ŝů�ϮϬϮϲ͕�ĐŽƐŞ�ĚĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ�Ăů�ƌĂŐgiungimento dell’obiettivo del 70% della popolazione 
ĞŶƚƌŽ�ŝů�ϮϬϮϲ͘�

L’obiettivo generale del progetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale” è legato all’accrescimento 
delle competenze digitali diffuse per favorire l’uso autonomo, consapevole e respoŶƐĂďŝůĞ�ĚĞůůĞ�ŶƵŽǀĞ�
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ͕�ƉĞƌ�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�ŝů�ƉŝĞŶŽ�ŐŽĚŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�Ěŝƌŝƚƚŝ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĂƚƚŝǀĂ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�Ěŝ�ƚƵƚƚŝ�
e per incentivare l’uso dei servizi online dei privati e delle Amministrazioni Pubbliche, semplificando il 
ƌĂƉƉŽƌƚŽ�ƚƌĂ�ĐŝƚƚĂĚŝŶi e Pubblica Amministrazione. L’iniziativa prevede attività finalizzate ad accrescere 
ŝů�ůŝǀĞůůŽ�Ěŝ�ƉƌĞƉĂƌĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ�ŵĂŐŐŝŽƌŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕�ŝŶ�ŵŽĚŽ�ĐŚĞ�
ƉŽƐƐĂŶŽ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�ŝů�ůŝǀĞůůŽ�Ěŝ�ďĂƐĞ�ĚĞĨŝŶŝƚŽ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ŝů�ŵŽĚĞůůŽ�ĞƵƌŽƉĞŽ��ŝŐ�ŽŵƉ͕�ĐŚĞ�ĚĞĨŝŶŝƐĐĞ�ůĞ�
competenze digitali minime richieste per il lavoro, lo sviluppo personale, l’inclusione sociale e la 
ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ĂƚƚŝǀĂ�Ğ�ĐŚĞ͕�ƉĞƌƚĂŶƚŽ͕� ƚƵƚƚŝ� ŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĚŽǀƌĞďďĞƌŽ�ƉŽƐƐĞĚĞƌĞ͘� /ů� ĨŝŶĞ�ƵůƚŝŵŽ�ğ�ƋƵĞůůŽ�Ěŝ�
ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĞ� ůŽƌŽ� ƵŶ� ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ� ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞ� ĂůůĂ� ƌĞĂůƚă� ĚŝŐŝƚĂůĞ� Ğ� ĂůůĂ� ĞƋƵĂ� ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ŽŶůŝŶĞ�
ŽĨĨĞƌƚŝ�ĚĂůůĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�ƉƵďďůŝĐŚĞ͘�

^ĞĐŽŶĚŽ� ůĂ� ^ƚƌĂƚĞŐŝĂ� ŶĂǌŝŽŶĂůĞ� ƉĞƌ� ůĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ͕� ƵŶ� ĨĂƚƚŽƌĞ� ĐŚŝĂǀĞ� Ěŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ� ƉĞƌ� ŝů�
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ� Ěŝ� ƋƵĞƐƚŝ� ŽďŝĞƚƚŝǀŝ� ğ͕� ŝŶĨĂƚƚŝ͕� ůŽ� ƐǀŝůƵƉƉŽ� Ğ� ŝů� ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ� ĚĞůůĂ� ZĞƚĞ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕� ŶĞůůĂ� ĐŽŶǀŝŶǌŝŽŶĞ� ĐŚĞ͕� ƐĞ� ůĂ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ğ�
ŝŶĞůƵĚŝďŝůĞ�ƉĞƌ�ůŽ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ƐŽƐƚĞŶƵƚŽ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƐŽĐŝĞƚă�ĂƚƚŝǀĂ�ĚĞů�yy/�ƐĞĐŽůŽ͕�ĂůůŽƌĂ�ŝů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ŝ�ƋƵĂƌƚŝĞƌŝ͕�ůĞ�
ĐŽŵƵŶŝƚă�ůŽĐĂůŝ�Ğ�Őůŝ�ƐƉĂǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚĞǀŽŶŽ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ƉĞƌ�ĐŚŝ�ŚĂ�
ďŝƐŽŐŶŽ�Ěŝ�ƐƵƉƉŽƌƚŽ�ƉĞƌ�ŐŽĚĞƌĞ�ĚĞŝ�ƉƌŽƉƌŝ�Ěŝƌŝƚƚŝ�;ƐĞƌǀŝǌŝ͕�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ͕�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞͿ͕�ĂŶĐŚĞ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�
ƌĞƚŝ�Ěi punti di accesso pubblici assistiti, presìdi di facilitazione digitale, e favorire l’inclusione sociale con 
Ğ�ƉĞƌ�ůΖƵƚŝůŝǌǌŽ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͘��

KŐŐŝ͕�ŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƐŽŶŽ�ƉƌĞƐĞŶƚŝ�ŝŶ�ĂůĐƵŶŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�Ğ�ŝŶ�ĂůĐƵŶĞ�Đŝƚƚă͘�dƵƚƚĂǀŝĂ͕�
l’assenza di un disegno organico e di una diffusione capillare, duratura e di sistema del servizio su tutto 
ŝů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ǀĂůŽƌŝǌǌĂŶĚŽ�Őůŝ�ƐƉĂǌŝ�Ğ�ůĞ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�Őŝă�ƉƌĞƐĞŶƚŝ�Ͳ�ƉĞƌ�ĞƐĞŵƉŝŽ�ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ�Ğ�ƐĐƵŽůĞ͕�ŵĂ�
ĂŶĐŚĞ�ĐĞŶƚƌŝ�ŐŝŽǀĂŶŝůŝ�Ğ�ƐŽĐŝĂůŝ�Ͳ�ŶŽŶ�ƐŽůŽ�ĐŽŵƉŽƌƚĂ�ůĂ�ŵĂŶĐĂŶǌĂ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�ŝŶ�ĂůĐƵŶĞ�ĂƌĞĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕�

https://assets.innovazione.gov.it/1610029655-dtd-1277-a-all1.pdf
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ma soprattutto l’interruzione di iniziative virtuose che si sviluppano esclusivamente nell’ambito di un 
ƉĞƌŝŽĚŽ�ůŝŵŝƚĂƚŽ͘��

Pertanto, il progetto “ZĞƚĞ�ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�digitale”� Ɛŝ�ƉƌŽƉŽŶĞ�ĐŽŵĞ�ĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ƐŝƐƚĞŵĂ�Ğ�
duratura per sostenere efficacemente l’inclusione digitale. �

YƵĞƐƚĂ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ͕�ĐŽŵĞ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ͕�ğ�ƐƚƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽƌƌĞůĂƚĂ�ĐŽŶ�ŝů�^ĞƌǀŝǌŝŽ�ĐŝǀŝůĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ǀĞƌƐŽ�Ăƚƚŝǀŝƚă�
Ěŝ�ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ĂǌŝŽŶŝ�ƉƌŽĂƚƚŝǀĞ�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ğ�ĚĞů�ƚĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞ�ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĞ�ĂůůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�
inclusione digitale quale leva per l’inclusione sociale. �

�ůůĞ�ZĞŐŝŽŶŝ�Ğ�ĂůůĞ�WƌŽǀŝŶĐĞ��ƵƚŽŶŽŵĞ�ǀŝĞŶĞ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�Ěŝ�ĞůĂďŽƌĂƌĞ�ƵŶ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĐŚĞ�ĚĞĐůŝŶŝ�Ăů�ůŝǀĞůůŽ�
ĚĞůůŽ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ�territorio l’iniziativa nazionale “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, sulla base dei 
ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ� ŐĞŶĞƌĂůŝ� ĚĞů� ƐĞƌǀŝǌŝŽ� Ğ� Ěŝ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞ� Ğ� ƚĂƌŐĞƚ� ĂůůŝŶĞĂƚŝ� Ğ� ĐŽůůĞŐĂƚŝ� Ă� ƋƵĞůůŝ� ĚĞĨŝŶŝƚŝ� Ă� ůŝǀĞůůŽ�
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�ĞĚ�ĞƵƌŽƉĞŽ͘�

/ů�ƚĞĂŵ�ĐĞŶƚƌĂůĞ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�pianifica ed assicura l’esecuzione della misura nazionale in base agli 
ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ƚĞŵƉŽƌĂůŝ͕�ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ�Ğ�ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ�ĚĞĨŝŶŝƚŝ�Ğ�ƐƵƉƉŽƌƚĂ�ůĞ�ZĞŐŝŽŶŝͬWƌŽǀŝŶĐĞ�������ƵƚŽŶŽŵĞ�ŶĞůůĂ�
ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ� Ğ� ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ� ĚĞů� ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕� ƌĞŶĚĞŶĚŽ� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ� Őůŝ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ� ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ� ;ĞƐ͘� ƐŝƐƚĞŵĂ� Ěŝ�
ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�Ğ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚͿ�Ğ�ƌĞĂůŝǌǌĂŶĚŽ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�
ďƵŝůĚŝŶŐ͕�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ͕�ĂŶĐŚĞ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ƚĂǀŽůŝ�Ğ�ŐƌƵƉƉŝ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͘�

�
�
�
�
�
�� �



�

��
9(5'()B��B��B�����

�

���3URWRWLSR�GL�SXQWR�GL�IDFLOLWD]LRQH�GLJLWDOH�

����� 2ELHWWLYL�H�VSHFLILFKH��
�
Il progetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale”�Ɛŝ�ƉƌŽƉŽŶĞ�ĐŽŵĞ�ĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ğ�ĚƵƌĂƚƵƌĂ�ƉĞƌ�
sostenere efficacemente l’inclusione digitale, realizzando una nuova opportunità educativa rivolta a 
ŐŝŽǀĂŶŝ�Ğ�ĂĚƵůƚŝ͕�ĐŚĞ�ŵŝƌĂ�Ă�ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ�ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƉĞƌ�ŝů�ůĂǀŽƌŽ͕�ůĂ�ĐƌĞƐĐŝƚĂ�
personale, l’inclusione sociale e la cittadinanza attiva, come definite nel quadro europeo DigComp. Il 
fine ultimo dell’intervento è rendere la popolazione target competente e autonoma nell’utilizzo di 
/ŶƚĞƌŶĞƚ� Ğ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ĞƌŽŐĂƚŝ� ĚĂŝ� ƉƌŝǀĂƚŝ� Ğ� ĚĂůůĂ� WƵďďůŝĐĂ� �ŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ͕� ĂďŝůŝƚĂŶĚŽ� ƵŶ� ƵƐŽ�
ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞ�ĚĞůůĂ�ƌĞƚĞ�Ğ�ĨŽƌŶĞŶĚŽ�Őůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ�ƉĞƌ�ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌĞ�ĂƉƉŝĞŶŽ�ĚĞůůĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă�ŽĨĨĞƌƚĞ�ĚĂů�
ĚŝŐŝƚĂůĞ͘�

'ƌĂǌŝĞ�Ăŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĨŽƌŶŝƚŝ�ĚĂŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ĚĞƐĐƌŝƚƚŝ�ŶĞů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϭ͘Ϯ͕� ŝ�ĨƌƵŝƚŽƌŝ�ǀĞŶŐŽŶŽ�
ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚŝ�Ğ�ĨŽƌŵĂƚŝ͕�ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞůůĞ�ůŽƌŽ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ�ĞƐŝŐĞŶǌĞ�Ğ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�Ěŝ�ƉĂƌƚĞŶǌĂ�;Ğ�ƐĞŐƵĞŶĚŽ�
l’approccio incrementale di aƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ� ĚŝƐĞŐŶĂƚŽ� ĚĂ� �ŝŐ�ŽŵƉ� ƌŝƐƉĞƚƚŽ� ĂůůĞ� ƐƵĞ� ĂƌĞĞ� Ěŝ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂͿ͕�Ăů�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŽ�ƵƚŝůŝǌǌŽ�ĂƵƚŽŶŽŵŽ�Ğ�ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞ��

●� Ěŝ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�Ğ�ĚĞůůĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�;ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ�ƐƵ�ƚĞŵŝ�ĐŽŵĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝ�
e la verifica dell’autenticità delle informazioni); �

●� ĚĞŝ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ƉƵďďůŝĐŝ� ƌĞƐŝ� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ� ŽŶůŝŶĞ� ;ĐŽŵĞ� ĂĚ� ĞƐĞŵƉŝŽ� ƋƵĞůůŝ� ƌĞůĂƚŝǀŝ�
all’identità digitale, all’anagrafe e allo stato civile Ͳ� ŝŶĐůƵƐŝ� ŝ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂƚŝ�ŽŶůŝŶĞ͕�ĂůůĂ�ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ�
ŶŽƚŝĨŝĐŚĞ͕�Ăŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƐŽĐŝĂůŝ�ĞĚ�ĞĚƵĐĂƚŝǀŝ͕�Ăŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝ�Ğ�Ăů�ĨĂƐĐŝĐŽůŽ�ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ�ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŽ͕�Ăŝ�
ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ŵŽďŝůŝƚă͕�ĂůůĞ�ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĞ�Ěŝ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞͿ͖���

●� ĚĞŝ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ƉƌŝǀĂƚŝ� ;ĐŽŵĞ�ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ�ƋƵĞůůŝ�ƌĞůĂƚŝǀŝ�ĂůůĞ�ǀŝĚĞŽĐŽŶĨĞƌĞŶǌĞ͕�ĂŐůŝ�
acquisti di prodotti e servizi, alla formazione, all’utilizzo della posta elettronica, dei social 
ŶĞƚǁŽƌŬ�Ğ�ĚĞůůĞ�ĂƉƉ�Ěŝ�ŵĞƐƐĂŐŐĞƌŝĂ�ŝƐƚĂŶƚĂŶĞĂͿ͘��

WĂrticolare attenzione viene prestata all’adozione di ŵŽĚĞůůŝ�Ěŝ�ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƚŝ�ƉĞƌ�Ğƚă͘�/�
ŵŽĚĞůůŝ�ƚƌĂĚŝǌŝŽŶĂůŝ�ĐŚĞ�Ɛŝ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶŽ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ƐƵůůΖĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ�ŶŽŶ�ƐŽŶŽ�ĂůƚƌĞƚƚĂŶƚŽ�
ĞĨĨŝĐĂĐŝ� ƋƵĂŶĚŽ� ĂƉƉůŝĐĂƚŝ� ĂůůĂ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŐůŝ� ĂĚƵůƚŝ͘� >Ă� ĐŚŝĂǀĞ� ğ� ƉŽƌƚĂƌĞ� Őůŝ� ĂĚƵůƚŝ� ŝŶ� ƵŶ� ůƵŽŐŽ� Ěŝ�
ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĂƚƚŝǀŽ͕�ĂƉƉůŝĐĂŶĚŽ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ�ĚŝĚĂƚƚŝĐŚĞ�ŵŝƌĂƚĞ�ƉĞƌ�Ğƚă�Ğ�ƉƌŽĨŝůŽ�Ěŝ�ƵƚŝůŝǌǌŽ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�
ŽŶůŝŶĞ�Ğ�ŽĨĨůŝŶĞ͕�Ğ�ƋƵŝŶĚŝ�ŝŶ�ƚĂů�ƐĞŶƐŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ�ůĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă�ƌĞůĂƚŝǀĞ�Ă�ĐŽŶĐĞƚƚŽ�Ěŝ�ƐĠ͕�ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ�Ěŝ�
ƵƚŝůŝǌǌŽ͕� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă� ĂĚ� ĂƉƉƌĞŶĚĞƌĞ� ŶƵŽǀŝ� ĐŽŶĐĞƚƚŝ� Ğ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕� ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ� ĂůůΖĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ� Ğ�
ŵŽƚŝǀĂǌŝŽŶĞ�ŝŶƚĞƌŶĂ͘�

WĞƌƚĂŶƚŽ͕� ŝů� ƉƵŶƚŽ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĂƚƚƵĂ� ƵŶĂ� ĚŝĚĂƚƚŝĐĂ� ĚŽǀĞ� ŝ� ĨƌƵŝƚŽƌŝ� ĚŝǀĞŶƚĂŶŽ� ŝů� ĐĞŶƚƌŽ�
dell’apprendimento͕� ĂƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ� ĐŽŝŶǀŽůƚŝ� ŶĞů� ƉƌŽƉƌŝŽ� ƉĞƌĐŽƌƐŽ� Ěŝ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ŝŶ� ƵŶ� ŵŽĚŽ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŽ͘�EĞůůŽ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ͗�

●� ůĞ� ŶŽǌŝŽŶŝ� ƐŽŶŽ� ĂƉƉƌĞƐĞ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ� ŝŶ� ŵŽĚĂůŝƚă� Ěŝ� ĂƵƚŽĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕� ŝŶ� ƋƵĂŶƚŽ� ůĞ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĐŽŐŶŝƚŝǀĞ�Ěŝ�ďĂƐĞ�;ĂƐĐŽůƚĂƌĞ�Ğ�ŵĞŵŽƌŝǌǌĂƌĞͿ�ƉŽƐƐŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĂƚƚŝǀĂƚĞ�ŝŶ�ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ͕��

●� l’applicazione di quanto appreso avviene in presenza con eventuale affiancamento di canali 
ŽŶůŝŶĞ, in quanto l’attività necessita l’attivazione di competenze cognitive più elevate 
;ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ͕�ǀĂůƵƚĂƌĞ�Ğ�ĐƌĞĂƌĞͿ�ƉĞƌ�ĂƉƉůŝĐĂƌĞ�ƋƵĂŶƚŽ�ĂƉƉƌĞƐŽ�Ğ�ƌŝƐŽůǀĞƌĞ�ƉƌŽďůĞŵŝ�ƉƌĂƚŝĐŝ͘��

Inoltre, l’iniziativa mira ad un�apprendimento attivo di tipo “learning by doing” per un’acquisizione di 
competenze più pratica e riflessiva, anche favorendo l’attivazione della partecipazione dei cittĂĚŝŶŝ�ŝŶ�
ĂŵďŝƚŽ�Ěŝ�ĐŽͲĚĞƐŝŐŶ͕�ǀĂůŝĚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͘�

Utilizzando l’approccio dell'apprendimento capovolto, i cittadini� ƐŽŶŽ� ŝŶǀŝƚĂƚŝ� ĂĚ� ĂĐĐĞůĞƌĂƌĞ�
l’apprendimento avvalendosi in maniera autonoma dei contenuti proposti mentre i facŝůŝƚĂƚŽƌŝ�
massimizzano l’efficacia delle interazioni faccia a faccia utilizzando le risorse disponibili online e 
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verificando la comprensione e l’acquisizione delle competenze,�ĂǀǀĞŶƵƚĂ�ĂŶĐŚĞ�ŝŶ�ŵŽĚŽ�ĂƵƚŽŶŽŵŽ͕�ĚĂ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝͲĨƌƵŝƚŽƌŝ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚĞů�ƉƵŶƚŽ͘�

�����,�VHUYL]L�
�
>Ğ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ĐŚĞ� ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ� ŝ� ƉƌĞƐŝĚŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� Ğ� ĐŚĞ� Ɛŝ� ďĂƐĂŶŽ� ƐƵů� ƋƵĂĚƌŽ� ĞƵƌŽƉĞŽ�
�ŝŐ�ŽŵƉ�ƐŽŶŽ͗��

Ͳ� ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͬĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ�;ĐĚ͘�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞͿ͕�ĞƌŽŐĂƚĂ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�
su prenotazione o a sportello, per accompagnare i cittadini target nell’utilizzo di Internet, delle 
ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� Ğ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ƉƵďďůŝĐŝ� Ğ� ƉƌŝǀĂƚŝ͕� ƉĂƌƚĞŶĚŽ� ĚĂůůĞ� ĞƐŝŐĞŶǌĞ� ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ� Ğ� ĚĂůůĞ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�Ěŝ�ƉĂƌƚĞŶǌĂ͖��

Ͳ� ůĂ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ŽŶůŝŶĞ͕� ĂŶĐŚĞ� ŝŶ� ŵŽĚĂůŝƚă� Ěŝ� ĂƵƚŽĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ� Ğ� ĂƐŝŶĐƌŽŶĂ͕� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�
l’accesso in autonomia ai materiali già disponibili nel catalogo delle risorse formative sul sito 
ǁĞď�Ěŝ�ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ�Ž�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ�ĂĚ�ŚŽĐ�ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ������ƉĞƌĐŽƌƐŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŝ͖��

Ͳ� ůĂ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ŝŶ� ŐƌƵƉƉŝ� ;ŝŶ� ƉƌĞƐĞŶǌĂ� Ğ� ĐŽŶ� ĐĂŶĂůŝ� ŽŶůŝŶĞͿ� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ŵŝĐƌŽͲĐŽƌƐŝ� Ƶƚŝůŝ� Ă�
ƐƵƉƉŽƌƚĂƌĞ�ŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ŝŶ�ĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶŝͬĞƐĞƌĐŝƚĂǌŝŽŶŝ͕�ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƉƌŽďůĞŵŝ�ƉƌĂƚŝĐŝ�ĞĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�
ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝŵĞŶƚŝ�ĐŽŶ�ŝů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ƐŝŶĐƌŽŶĂ͘�/Ŷ�ƋƵĞƐƚŽ�ĐĂƐŽ�ŝů�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌĞ�
ƉƵž� ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƌĞ� ůĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ŝŶ�ŵŽĚŽ�ŵŝƌĂƚŽ͕ƐƚŝŵŽůĂŶĚŽ� ƉƌŽĂƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ� ŝů� ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ� ĚĞŝ�
ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĂŶĐŚĞ�ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞŝ�ƚĞƐƚ�Ěŝ�ĂƵƚŽǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ�ƐƵů�ƐŝƚŽ�
ǁĞď�Ěŝ�ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ͘��

YƵĞƐƚĞ�ƚƌĞ�ƚŝƉŽůŽŐŝĞ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉŽƐƐŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ǀĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ĂƚƚŝǀĂƚĞ�Ğ�ĚĞĐůŝŶĂƚĞ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ�ƉƌĞƐƐŽ�
ĐŝĂƐĐƵŶ�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ĂĚ�ĞĐĐĞǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�Ěŝ�ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ�
;Ž�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞͿ�ĐŚĞ�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ŝŶ�ŽŐŶŝ�ĐĂƐŽ�ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ�ŝŶ�ĐŝĂƐĐƵŶ�ƉƌĞƐŝĚŝŽ͘�
I servizi erogati presso i presìdi (ed in particolare l’attività di facilitazione digitale) dovrebbero essere 
ƌĞƐŝ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ�ƉĞƌ�ĂůŵĞŶŽ�Ϯϰ�ŽƌĞ�ƐĞƚƚŝŵĂŶĂůŝ͕�al fine di assicurare l’equità nell’accesso. ^ŽŶŽ͕�ƚƵƚƚĂǀŝĂ͕�
ĂŵŵĞƐƐĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ� ƉƌĞǀŝƐŝŽŶŝ� Ěŝ� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă� ĚĞů� ƉƌĞƐŝĚŝŽ� ƉĞƌ� ƚĞŵƉŝ� ŝŶĨĞƌŝŽƌŝ� Ă� ƋƵĞůůŝ� ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂƚŝ͕�
ƉƵƌĐŚĠ�ŽƉƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ�ŵŽƚŝǀĂƚĞ�ĂŶĐŚĞ�ŝŶ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�ĂůůĞ�ĐĂƌĂƚƚĞƌŝƐƚŝĐŚĞ�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�ƉŽƚĞŶǌŝĂůĞ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�
Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�;ŝŶĐůƵƐŽ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ŐĞŽŐƌĂĨŝĐĂͿ͘�^ĞŵƉƌĞ�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ�ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă�
operativa nel rispetto dei principi di equità nell’accesso ed efficacia del servizio, ğ�ĐŽŵƵŶƋƵĞ�ĨĂǀŽƌŝƚŽ�ŝů�
ƌŝĐŽƌƐŽ�Ă�ĨŽƌŵĞ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�Őůŝ�ƵƚĞŶƚŝ�ĚĂ�ƌĞŵŽƚŽ�Ž�Ă�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ŝƚŝŶĞƌĂŶƚŝ͘��
Nell’ottica di garantire il fine formativo e non solo di facilitazione dell'intervento per concorrere 
ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ�Ăů�ĐŽŶƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ�ĚĞů�ϳϬй�Ěŝ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĂůŵĞŶŽ�
Ěŝ�ďĂƐĞ͕�Ɛŝ�ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂ�ŝŶŽůƚƌĞ�ůĂ�ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ĂůŵĞŶŽ�ϱϬ�ŽƌĞ�ĂŶŶƵĂůŝ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ƐŝŶĐƌŽŶĂ͕�ƌĞĂůŝǌǌĂďŝůŝ�
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ǁĞďŝŶĂƌ͕�ŝŶĐŽŶƚƌŝ�ŝŶ�ĂƵůĂ�Ž�ŵŽĚĂůŝƚă�ŝďƌŝĚĞ͘��ŶĐŚĞ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚŽ�ĐĂƐŽ�ƐŽŶŽ�ĐŽŵƵŶƋƵĞ�ĂŵŵĞƐƐĞ�
ĨŽƌŵĞ�Ěŝ� ĨůĞƐƐŝďŝůŝƚă�ŶĞůůĂ�ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�ƉƵƌĐŚĠ�ĂƚƚĞ�Ă�ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ� ůĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�
ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă�Ěŝ�ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͘���
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/�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ɛŝ�ĂǀǀĂůŐŽŶŽ�Ěŝ�ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ�ĐŽŶ�ŝů�ƌƵŽůŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͘�^ŝ�ƚƌĂƚƚĂ�Ěŝ�ƵŶĂ�
figura funzionale ad individuare le esigenze dei singoli cittadini nell’utilizzo dei servizi digitali e di 
/ŶƚĞƌŶĞƚ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂůĞ͕�Ğ�Ă�ĨŽƌŶŝƌĞ�ůŽƌŽ�ƐƵƉƉŽƌƚŽ�Ğ�ŽƌŝĞŶƚĂŵĞŶƚŽ͘�/ů�ƌƵŽůŽ�ĚĞů�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ğ�Ěŝ�ŐƵŝĚĂ�
ŶĞůůĂ� ǀĞƌŝĨŝĐĂ� ĚĞŝ� ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ� Ěŝ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝ� Ğ� ŶĞůůĂ� ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ� ĂůůĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ĐŚĞ�
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ�ŝů�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘�

/� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ͕� ŶĞů� ƌŝƐƉĞƚƚŽ� ĚĞŝ� ƉƌŝŶĐŝƉŝ� Ěŝ� ƉĂƌŝƚă� Ěŝ� ŐĞŶĞƌĞ� Ğ� Ěŝ� ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ�
ŐŝŽǀĂŶŝ͕� ƉŽƐƐŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ� ŽůƚƌĞ� ĐŚĞ� ƚƌĂ� ŝů� ƉĞƌƐŽŶĂůĞ� ĚĞŐůŝ� ĞŶƚŝ� ĐŽŝŶǀŽůƚŝ� ĂŶĐŚĞ� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�
l’attivazione di collaborazioni con operatori privati e del terzo settore e/o ƉƌŽŵƵŽǀĞŶĚŽ�ƐŝŶĞƌŐŝĞ�ĐŽŶ�
ƉƌŽŐĞƚƚŝ�Őŝă�Ăƚƚŝǀŝ�Ž�ĚĂ�ĂƚƚŝǀĂƌĞ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘��

/ŶŽůƚƌĞ͕� ƉŽƐƐŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ƉƌŽŵŽƐƐĞ� ƐŝŶĞƌŐŝĞ� ĐŽŶ� ŝů� ƉƌŽŐĞƚƚŽ� ^ĞƌǀŝǌŝŽ� ĐŝǀŝůĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ�
l’affiancamento dei giovani volontari agli operatori dei punti di facilitazione. In queƐƚŽ�ĐĂƐŽ͕�ƚƵƚƚĂǀŝĂ͕�ůĂ�
sinergia tra progetti è da intendersi come finalizzata al potenziamento dell’attività complessiva sul 
territorio, pertanto, i cittadini formati grazie all’intervento dei volontari del Servizio civile digitale non 
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ĐŽŶĐŽƌƌŽŶŽ�Ăů�ƌĂŐŐŝƵngimento degli obiettivi attesi del progetto “Rete�dei servizi di facilitazione digitale” 
Ğ�ǀĞŶŐŽŶŽ�ƌĂĐĐŽůƚŝ�ƐĞƉĂƌĂƚĂŵĞŶƚĞ�ŶĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͘��

WĞƌ�ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĞ�Ă�ƚƵƚƚŝ�ŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ͕�ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĂů�ƉƌŽĨŝůŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ͕�Ěŝ�ƐǀŽůŐĞƌĞ�
Ăů� ŵĞŐůŝŽ� ŝů� ƉƌŽƉƌŝŽ� ƌƵŽůŽ� Ğ� ŐĞƐƚŝƌĞ� ůĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ƌŝǀŽůƚĞ� Ăŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� ĐŚĞ� ƵƐƵĨƌƵŝƐĐŽŶŽ� ĚĞů� ƐĞƌǀŝǌŝŽ͕� ŝů�
�ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ĂƚƚŝǀĞƌă�ƉĞƌĐŽƌƐŝ�ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ�ǀŽůƚŝ�Ă�ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ�ůĞ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ͗��

●� competenze relative all’erogazione del ƐĞƌǀŝǌŝŽ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� Ğ� ĂůůĞ� ƌĞůĂǌŝŽŶŝ� ĐŽŶ�
l’utenza;�

●� competenze relative alle attività specifiche di didattica richieste sia per l’assistenza 
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ�ĐŚĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĚƵǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵŝĐƌŽͲĐŽƌƐŝ͘�>Ğ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ƐŽŶŽ�ĚĞĨŝŶŝƚĞ�ŶĞů�
ƋƵĂĚƌŽ�ĞƵƌŽƉĞŽ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ƉĞƌ�ĚŽĐĞŶƚŝ�Ğ�ĨŽƌŵĂƚŽƌŝ��ŝŐ�ŽŵƉ�ĚƵ�ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ�
all’area di competenza “Favorire lo sviluppo delle competenze digitali degli studenti” e al livello 
Ěŝ� ƉĂĚƌŽŶĂŶǌĂ� �ϭ� ;ŵŝŶŝŵŽ� ŝŶ� ĐƵŝ� Ɛŝ� ŚĂŶŶŽ� ůĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ƉĞƌ� ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� Ěŝ�
ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽͿ�Ğ�ƐƵƉĞƌŝŽƌŝ͖��

●� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ƉĞƌ� ŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� ĐŽŵĞ� ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ� ŶĞů� ƋƵĂĚƌŽ� ĞƵƌŽƉĞŽ� ĚĞůůĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ�
�ŝŐ�ŽŵƉ� Ϯ͘ϭ� Ğ� �ŝŐ�ŽŵƉ� Ϯ͘Ϯ͕� ƌĞůĂƚŝǀĂŵĞŶƚĞ� Ă� ƚƵƚƚĞ� ůĞ� ĂƌĞĞ� Ěŝ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ� Ğ� Ăů� ůŝǀĞůůŽ� Ěŝ�
ƉĂĚƌŽŶĂŶǌĂ� ϱ� ;ůŝǀĞůůŽ� ŵŝŶŝŵŽ� ŝŶ� ĐƵŝ� Ɛŝ� ŚĂŶŶŽ� ůĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĂĚĞŐƵĂƚĞ� ƉĞƌ� ŐƵŝĚĂƌĞ�
l’apprendimento di altri) e superiori.�

/ů� ƉĞƌĐŽƌƐŽ� ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ� ƉƌŽŵŽƐƐŽ� ĚĂů� �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ƉƵž� ĞƐƐĞƌĞ� ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ� ĚĂůůĂ� ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ�
�ƵƚŽŶŽŵĂ� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ� ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ� ǀŽůƚŝ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ� ĂĚ� ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ� ůĞ�
ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă�ůŽĐĂůŝ�Ğ�ŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ŽĨĨĞƌƚŝ�ĚĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ĐŚĞ�ŝŶƐŝƐƚŽŶŽ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘��

EĞů�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ�ŝŶ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂƐŝŶĐƌŽŶĂ�Ɛŝ�ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂ͕�ŝŶĨŝŶĞ͕�ůĂ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�
ƉƌŽĚŽƚƚŝ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ŝů�ƐŝƚŽ�ǁĞď�ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�ůŽ�ƐĐĂŵďŝŽ�Ěŝ�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�
Ğ�ůĂ�ƐŝŶĞƌŐŝĂ�ƚƌĂ�ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͘��

����$VSHWWL�ORJLVWLFL�H�DWWUH]]DWXUH�WHFQRORJLFKH�

Da un punto di vista logistico, i punti di facilitazione digitale, che saranno contraddistinti dall’ĞƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�
ĚĞŝ� ůŽŐŚŝ�Ěŝ� �ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ�Ğ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ� ĨŽƌŶŝƚŝ�ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͕� �ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽůůŽĐĂƚŝ� ŝŶ�
ůƵŽŐŚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă͕�ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŵĞ�ůĞ�ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ͕�ůĞ�ƐĐƵŽůĞ͕�ůĞ�ƐĞĚŝ�Ěŝ�
ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ͕�ŝ�ĐĞŶƚƌŝ�ĂŶǌŝĂŶŝ͕�ŝ�ĐĞŶƚƌŝ�ŐŝŽǀĂŶŝůŝ�Ğ�ĐƵůƚƵƌĂůŝ͕�ůĞ�ƉĂƌƌŽĐĐŚŝĞ�Ğ�Őůŝ�ƐƉĂǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂůĞ͕�
inclusi gli sportelli di assistenza all’erogazione dei servizi digitali (es.URP,CUP, CAF,centri per l’impiego). 
Va favorita, rispetto alle specificità del territorio, l’attivaziŽŶĞ�Ěŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ŝƚŝŶĞƌĂŶƚŝ�
ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽ�ŝŶ�ŽŐŶŝ�ĐĂƐŽ�ůĂ�ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ�ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ�Ğ�ůĂ�ĐŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă�ĂĚĞŐƵĂƚĞ͕�ĂůůŽ�ƐƚĞƐƐŽ�
ŵŽĚŽ�ĚĞŝ�ƉƌĞƐŞĚŝ�ĐŽŶ�ƐĞĚĞ�ĨŝƐƐĂ͘�

WĞƌ� ƉƵŶƚŽ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ŝƚŝŶĞƌĂŶƚĞ� ƉƵž� ŝŶƚĞŶĚĞƌƐŝ� ƋƵĂůƐŝĂƐŝ� ŵŽĚĂůŝƚă͕� ĐŽŶĐŽƌĚĂƚĂ� ĐŽŶ� ŝů�
�ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͕�ĐŽŶ�ĐƵŝ�Ɛŝ�ĂƐƐŝĐƵƌĂ�ůĂ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ�ŝŶ�ƵŶ�ĚĂƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘�WŽƐƐŽŶŽ�ƌŝĞŶƚƌĂƌĞ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚĂ�
ŵŽĚĂůŝƚă� ƉƌĞƐŞĚŝ� ŵŽďŝůŝ� ;ĞƐ͘� ĐĂŵƉĞƌ� ĂƚƚƌĞǌǌĂƚŝͿ͕� ŽƉƉƵƌĞ� ƚĞĂŵ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ� ŽƐƉŝƚĂƚŝ� ĐŽŶ� ĨƌĞƋƵĞŶǌĂ�
ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ�ƉƌĞƐƐŽ�strutture dei comuni, o di altri enti pubblici e/o privati che aderiscono all’iniziativa, 
solitamente adibite ad altre attività. I punti di facilitazione itineranti concorrono all’alimentazione del 
ƚĂƌŐĞƚ�ƌĞůĂƚŝǀŽ�Ăů�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ƉƵŶƚŝ�ĚĂ�ĂƚƚŝǀĂƌĞ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘�

Ciascun punto di “facilitazione digitale” deve avere una dotazione logistica e di attrezzature tecnologiche 
ĂĚĞŐƵĂƚĞ�ĂůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚà̀�ƐǀŽůƚĞ͕�ŝŶĐůƵƐŝ�ĂƌƌĞĚŝ�ŝĚŽŶĞŝ�Ğ�ƵŶĂ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽŶ�ǀĞůŽĐŝƚà�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂŐůŝ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŝ� ĐŽƌƌĞŶƚŝ� ;ŵŝŶŝŵĂ� ϯϬ� DďƉƐ͕� ƐƉĞĐŝĨŝĐĂŶĚŽ� ƐĞŵƉƌĞ� ƋƵĂů� è� ůĂ� ǀĞůŽĐŝƚà� ŵŝŶŝŵĂ� Ěŝ�
ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ�ŐĂƌĂŶƚŝƚĂ�ŶĞůůĂ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĂͿ͘�

/Ŷ�ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕�ĐŝĂƐĐƵŶ�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ĚŽƚĂƚŽ�Ěŝ�ĂůŵĞŶŽ�ĚƵĞ�ƉŽƐƚĂǌŝŽŶŝ�;� � � ��ĂŶĐŚĞ�
ĂůůĞƐƚŝƚĞ�ĐŽŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ŵŽďŝůŝͿ͕��ĚŽƚĂƚĞ�ĂŶĐŚĞ�Ěŝ�ǀŝĚĞŽĐĂŵĞƌĂ͕�ŵŝĐƌŽĨŽŶŽ�Ğ�ĐŽŶ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă�Ěŝ�ĂĐĐĞƐƐŽ�Ă�
ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐƚĂŵƉĂ�Ğ�ůĂ�ƐĐĂŶƐŝŽŶĞ͘�È�preferito l’uso di software open source.�

Inoltre, per l’organizzazione di seminari e corsi di alfabetizzazione digitale è necessario garantire il 
ƌŝĐŽƌƐŽ� Ă� ůŽĐĂůŝ� ŝĚŽŶĞŝ� Ğ� ĚŽƚĂƚŝ� Ěŝ� ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶŝ� ĂĚĞŐƵĂƚĞ� ;ĞƐ͘� ŝŵƉŝĂŶƚŽ� ĂƵĚŝŽĨŽŶŝĐŽ� Ğ� Ěŝ�

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/digcomp2-1_ita.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC128415/JRC128415_01.pdf
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ǀŝĚĞŽƉƌŽŝĞǌŝŽŶĞ͕�ůĂǀĂŐŶĞ�Ă�ĨŽŐůŝ�ŵŽďŝůŝ�Ž�ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐŚĞ�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂŶĐŚĞ�ŵĞƐƐŝ�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ĞŶƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ž�
ƉƌŝǀĂƚŝ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�ŶĞůůĂ�ƌĞƚĞ�ůŝŵŝƚĂƚĂŵĞŶƚĞ�ĂůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ƉƌĞǀŝƐƚĞ͘��

�
����/D�UHWH�GHL�SXQWL�GL�IDFLOLWD]LRQH�GLJLWDOH�
�
�ŝĂƐĐƵŶ�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞǀĞ�ĞƐƐĞƌĞ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƚŽ�ŝŶ�ŵŽĚŽ�ĚĂ�ĞƐƐĞƌĞ�ƐƚƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽůůĞŐĂƚŽ�ĐŽŶ�Őůŝ�
Ăůƚƌŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝƐůŽĐĂƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�Őŝă�Ăƚƚŝǀŝ�Ž�ŝŶ�ǀŝĂ�Ěŝ�ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞůůĂ�ƐƚĞƐƐĂ�
Regione/Provincia autonoma o da altri enti pubblici e grazie all’intervento del terzo settore o di 
ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ� ƉƌŝǀĂƚŝ͘� �ŝž� Ăů� ĨŝŶĞ� Ěŝ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ� Őůŝ� ƐĨŽƌǌŝ� ǀĞƌƐŽ� ŝů� ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ� Ěŝ� ŽďŝĞƚƚŝǀŝ� ĐŽŵƵŶŝ� Ğ� Ěŝ�
assicurare la massima capillarità dell’intervento e risposte coerenti ai bisogni dei cittadini.�

I punti di facilitazione digitale concorreranno all’attivaziŽŶĞ� Ă� ůŝǀĞůůŽ� ŶĂǌŝŽŶĂůĞ� ĚĞůůĂ� ZĞƚĞ� Ěŝ� ƉƵŶƚŝ� Ğ�
ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ůĂ�ĐƵŝ�ŵĂƉƉĂ�ƐĂƌă�ĂĐĐĞƐƐŝďŝůĞ�ĚĂů�ƐŝƚŽ�ǁĞď�Ěŝ�ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ͕ŝŶ�ŵŽĚŽ�
ĚĂ� ƐǀŽůŐĞƌĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ƐŝŶĞƌŐŝĐŚĞ͕� ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ� ƵŶ� ŵĂŐŐŝŽƌĞ� ŝŵƉĂƚƚŽ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕� ŵĂ� ĂŶĐŚĞ�
ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ� ůŽ�ƐĐĂŵďŝŽ�Ěŝ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ�Ğ� ŝů� ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�ĂŶĐŚĞ�ŐƌĂǌŝĞ�Ăů�ƌŝĐŽƌƐŽ�Ăů�
ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;ĐĨ͘�ƉĂƌ͘�ϭ͘ϲͿ͘��

�
����*OL�VWUXPHQWL�GL�VXSSRUWR�

�������,O�VLVWHPD�GL�NQRZOHGJH�PDQDJHPHQW�

/ů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŐĞƐƚŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ͕�Ž�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĞƐƐĞŶǌŝĂůĞ�
ƉĞƌ�ƵŶĂ�ĞĨĨŝĐĂĐĞ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕�ŝŶ�ƋƵĂŶƚŽ�ĐŽŶƐĞŶƚĞ͗�

●� ůĂ� ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ� Ěŝ� ďĞƐƚ� ƉƌĂĐƚŝĐĞ� ĚĂ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞŐůŝ� ĞŶƚŝ͕� ůĂ� ƌĂĐĐŽůƚĂ� Ěŝ� ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ� Ă� ƐƵƉƉŽƌƚŽ�
dell’elaborazione dei bandi a livello locale che emergeranno nel corso del processo di coͲ
ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůŽ�ƐĐĂŵďŝŽ�Ěŝ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ�Ƶƚŝůŝ�ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ�ĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ĐŚĞ�ƉƌŽŐĞƚƚĂŶŽ͕�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�
ǀŽůƚĂ͕�ƵŶ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͖�

●� ůĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ� ƚƌĂͬĐŽŶ� ŝ� ĚŝǀĞƌƐŝ� ŽƌŐĂŶŝ� ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ� ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͕� ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ� ůĂ� ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ� Ğ�
l’accesso a materiale utile per l’organizzazione e l’erogazione dei servizi.�

>Ž� ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ� ƐĂƌă�ŵĞƐƐŽ� Ă� ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ� ĚĂů� �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ƉĞƌ� ůĂ� ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ƉĞƌ� ƚƵƚƚŝ� ŝ�
soggetti coinvolti nell’attività di facilitazione digitale legata ai due progetti “Rete dei servizi di 
facilitazione digitale” e “Servizio civile digitale”.�

�������,O�&DWDORJR�GHOOD�IRUPD]LRQH�VXO�VLWR�ZHE�5HSXEEOLFD�'LJLWDOH�
�ƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ŝů� ƐŝƚŽ� ǁĞď� ZĞƉƵďďůŝĐĂ� �ŝŐŝƚĂůĞ� ŝů� �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ƉĞƌ� ůĂ� ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ŵĞƚƚĞ� Ă�
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ� ƵŶ� ĐĂƚĂůŽŐŽ� Ěŝ� ĐŽƌƐŝ� ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ� ŝŶ� ŵŽĚĂůŝƚă� ĂƐŝŶĐƌŽŶĂ� Ă� ƐƵƉƉŽƌƚŽ� ĚĞůůĂ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ğ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�Ɛŝ�ƌŝǀŽůŐŽŶŽ�Ăŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘��ů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�
ůĂ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�Ğ�ŝů�ƌŝƵƐŽ�Ěŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞ�ĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕�Ɛŝ�ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂ�Ă�ĐŝĂƐĐƵŶĂ�ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ��ƵƚŽŶŽŵĂ�
Ěŝ� ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ� ŝů� ĐĂƚĂůŽŐŽ� ĐŽŶ� ŝ� ŵĂƚĞƌŝĂůŝ� ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ� ŝŶ� ĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ� ĂƐŝŶĐƌŽŶŽ� ;ĞƐ͘� DKK�Ϳ�
ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ�e finanziati nell’ambito del progetto “Rete������dei servizi di facilitazione digitale”, 
ŽůƚƌĞ�ĐŚĞ�ĂĚ�ĂǀǀĂůĞƌƐŝ�ĚĞŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�Őŝă�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ�Ă�ĐĂƚĂůŽŐŽ͕�ĐŽƐŞ�ĚĂ�ŵĂƐƐŝŵŝǌǌĂƌĞ�ĂŶĐŚĞ�ĐŽŶ�ƋƵĞƐƚŽ�
ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ůĂ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ������ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ͘�

�������,O�VLVWHPD�GL�PRQLWRUDJJLR�FHQWUDOH�GHL�VHUYL]L�GL�IDFLOLWD]LRQH�GLJLWDOH�
/ů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ŵĞƚƚĞ�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĐŽŵƵŶĞ�ƉĞƌ�ŝů�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƐǀŽůƚĞ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ďĂƐĂƚŽ�ƐƵůůĂ�ƌĂĐĐŽůƚĂ�ĞĚ�ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĚĂƚŝ�Ƶƚŝůŝ�Ă͗�

●� ŵŽŶŝƚŽƌĂƌĞ�ůŽ�ƐƚĂƚŽ�Ěŝ�ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ğ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ƚĂƌŐĞƚ�Ğ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞ͖������

●� ƉƌŽĚƵƌƌĞ� ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ� Ă� ƐƵƉƉŽƌƚŽ� ĚĞŝ� ƉƌŽĐĞƐƐŝ� Ěŝ� ĚĞĐŝƐŝŽŶ� ŵĂŬŝŶŐ͕� ŝŶĐůƵƐĞ� ĞǀĞŶƚƵĂůŝ� ĂŶĂůŝƐŝ�
ƉƌĞĚŝƚƚŝǀĞ�;ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�ĞƐŝƐƚenti) per meglio orientare l’evoluzione del servizio verso il 
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŐůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ƉƌĞĨŝƐƐĂƚŝ͘��
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●� supportare l’elaborazione, da parte del Dipartimento, di valutazioni relative all’efficacia del 
servizio e di analisi d’impatto sui target di ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ� ŝŶ� ƌĞůĂǌŝŽŶĞ� Ă� ĚŝǀĞƌƐĞ� ǀĂƌŝĂďŝůŝ�
ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĞ� ;ĞƐ͘� ŵŽĚĂůŝƚă� Ěŝ� ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ͕� ĐŽŶƚĞƐƚŽ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕� ĚŽƚĂǌŝŽŶŝ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ� ĞƚĐ͘Ϳ�
incluso l’adeguatezza dei contenuti formativi del catalogo delle risorse.�

/ů�ƐŝƐƚĞŵĂ͕�ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ�ĐŽŶ�ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�^ĞƌǀŝǌŝŽ�ĐŝǀŝůĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ǀĞƌƌă�ĂůŝŵĞŶƚĂƚŽ�ĚĂůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ�
�ƵƚŽŶŽŵĂ͕�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ�ƚĞƌǌŝ�Ğ�ĚĞŝ�ƐŝŶŐŽůŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ� Ͳ� ŝŶ�ĨƵŶǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĂƚƚƌŝďƵŝƚĞ�Ă�ĐŝĂƐĐƵŶŽ�Ͳ�ĐŽŶ�ŝ�ĚĂƚŝ�ƌĞůĂƚŝǀŝ�Ăŝ�ƉƵŶƚŝͬƉƌĞƐŝĚŝ�ĂƚƚŝǀĂƚŝͬƉŽƚĞŶǌŝĂƚŝ�Ğ�ĂůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
Ğ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ƐǀŽůƚĞ� ƌŝƐƉĞƚƚŽ� Ăŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� ĂĚ� ŽƉĞƌĂ� ĚĞŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ͘� /Ŷ� ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕� ƚƌĂŵŝƚĞ� ůĂ�
gestione di un’apposita anagrafica, ciascun utente verrà riconosciuto come afferente al progetto “Rete������
dei servizi di facilitazione digitale” o al progetto Servizio civile digitale e i risultati raggiunti, in termini 
Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ͕�ĐŽŶƚĞŐŐŝĂƚŝ�ŽƉƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ͘�

L’attività di� valutazione dell’efficacia del servizio e l’analisi d’impatto sui target, a carico del 
Dipartimento, mira in particolare all’acquisizione di indicazioni e lesson learned a supporto 
dell’attivazione di meccanismi di miglioramento continuo legati all’intervento, che verranno condivisi 
Ğ� ĚŝƐĐƵƐƐŝ� ĐŽŶ� ůĂ� ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ��ƵƚŽŶŽŵĂ�ŶĞů� ĐŽƌƐŽ� ĚĞŝ� ŶƵŵĞƌŽƐŝ� ŝŶĐŽŶƚƌŝ� Ěŝ� ĐĂƉĂĐŝƚǇ� ďƵŝůĚŝŶŐ�
ƉƌĞǀŝƐƚŝ͕�ƐĞŵƉƌĞ�Ă�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͘�

�
����/H�VLQHUJLH�FRQ�LO�SURJHWWR�6HUYL]LR�FLYLOH�GLJLWDOH�

�
Come evidenziato, il progetto “Rete�dei servizi di facilitazione digitale” presenta numerosi elementi di 
complementarità e sinergie con il progetto “Servizio civile digitale”, concorrendo entrambi al 
ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ�ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ŝƚĂůŝĂŶĂ͘�

/ů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�^ĞƌǀŝǌŝŽ�ĐŝǀŝůĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƉƌĞǀĞĚĞ�ŝů�ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ�ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�ŶĞů�ƌƵŽůŽ�Ěŝ�
facilitatori digitali all’interno di specifici programmi di intervento presentati, dagli Enti iscritti all’Albo 
Ěŝ� ^Ğƌǀizio civile universale, nell’ambito del Programma Quadro definito dal Dipartimento per la 
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� Ğ�ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ƉĞƌ� ůĞ� ƉŽůŝƚŝĐŚĞ� ŐŝŽǀĂŶŝůŝ� Ğ� ŝů� ^ĞƌǀŝǌŝŽ� ĐŝǀŝůĞ� ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ͘� /�
giovani operatori volontari del “Servizio civile digitale” poƐƐŽŶŽ͕�ƉĞƌƚĂŶƚŽ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƌĞ�ĂůůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�
delle attività di facilitazione ed educazione svolte nell’ambito dei punti di facilitazione mirando a 
ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ�ůĂ�ƉŽƌƚĂƚĂ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂ�ĚĞŐůŝ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘�

>Ğ� ŵŽĚĂůŝƚă� Ěŝ� ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ� ĚĂ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞůůĞ� ZĞŐŝŽŶŝͬWƌŽǀŝŶĐĞ� �ƵƚŽŶŽŵĞ� Ěŝ� ƐŝŶĞƌŐŝĞ� Ğ� ĨŽƌŵĞ� Ěŝ�
ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ�ƚƌĂ� ŝ�ĚƵĞ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĚĞǀŽŶŽ͕� ƚƵƚƚĂǀŝĂ͕� ƚĞŶĞƌĞ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞů� ĨĂƚƚŽ�ĐŚĞ� ŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�
formati grazie all’intervento dei volontari del “Servizio civile digitale” non concorrono al 
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝmento degli obiettivi attesi del progetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale” e vengono 
ƌĂĐĐŽůƚŝ� ƐĞƉĂƌĂƚĂŵĞŶƚĞ� ŶĞů� ƐŝƐƚĞŵĂ� Ěŝ� ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ� ;ĐŽŵĞ� ƉƌĞĐŝƐĂƚŽ� Ăů� ƉĂƌ͘ϭ͘ϲ͘ϯͿ͕� ŝŶ� ƋƵĂŶƚŽ�
ĐŽŶƚƌŝďƵŝƐĐŽŶŽ�ƐŽůŽ�Ăŝ�ƌŝƐƵůƚĂƚŝ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�̂ ĞƌǀŝǌŝŽ��ŝǀŝůĞ��ŝŐŝƚĂůĞ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ƌĞŐŽůĞ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�
ŶĞŐůŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ��ǀǀŝƐŝ͘�

WĞƌ� ĨĂǀŽƌŝƌĞ� ŝů� ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� ƚƌĂ� ůĂ� ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ��ƵƚŽŶŽŵĂ�Ğ� Őůŝ� ĞŶƚŝ� ƉƌŽŵŽƚŽƌŝ� ĚĞŝ� ƉƌŽŐĞƚƚŝ�
ĂŵŵĞƐƐŝ�Ăů�“Servizio civile digitale”, il Dipartimento promuove l’interazione e scambio di informazioni, 
ůĂ� ƌŝůĞǀĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ĞǀĞŶƚƵĂůŝ� ĂŶŽŵĂůŝĞ� Ğ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă� ĂŶĐŚĞ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ŝů� ƌŝĐŽƌƐŽ�Ă� ƚĂǀŽůŝ� Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ� ƐƵů�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� Ğ� ŝŶĐŽŶƚƌŝ� ĚĞĚŝĐĂƚŝ͕� ĂŐĞǀŽůĂŶĚŽ� ůĂ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞƚă� ĚĞŐůŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ� Ğ� ůĂ� ůŽƌŽ� ĐŽĞƌĞŶǌĂ�
rispetto all’indirizzo strategico comune.
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���'HVFUL]LRQH�GHO�SURJHWWR�GHOOD�5HJLRQH�3XJOLD�
Il progetto, oggetto del presente piano operativo, si inquadra nell’ambito della misura nazionale 
(investimento) 1.7.2 del PNRR “Reti di servizi di facilitazione digitale”, seguendo il modello qui definito, 
ĐŽŵĞ�ĞƐƉƌĞƐƐŽ�ŝŶ�/ŶƚƌŽĚƵǌŝŽŶĞ͕�Ğ�ŝŶ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�Őůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŝ͘��

/Ŷ�ƋƵĞƐƚĂ�ƐĞǌŝŽŶĞ�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ĚĞƐĐƌŝǀĞ�ĐŽŵĞ�ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ�ŝ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ�
dell’investimento nazionale, in particolare per quanto riguarda gli aspetti riportati nel seguito del 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ͘� dĂůŝ� ĂƐƉĞƚƚŝ� ƐŽŶŽ� ĐŽŶƚĞŵƉůĂƚŝ� ĂŶĐŚĞ� ŶĞůůĞ� ĂǌŝŽŶŝ� ƐƵĐĐĞƐƐŝǀĞ� Ěŝ� ĂƚƚƵĂǌŝŽŶĞ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕�
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ�ĐŽŶ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝ�ĞͬŽ�ďĂŶĚŝ�ǀĞƌƐŽ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�ůŽĐĂůŝ�Ž�ĞŶƚŝ�ƚĞƌǌŝ͕�ƉĞƌ�
ůĞ� ƋƵĂůŝ� ůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ� ĂǀǀĂůĞƌƐŝ� ĚĞů� ƐƵƉƉŽƌƚŽ� ĨŽƌŶŝƚŽ� ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ůĂ� ƌĂĐĐŽůƚĂ� Ěŝ�
ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�Ğ�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�ĐŽŶĚŝǀŝƐĞ�ŶĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;ƉĂƌ͘ϭ͘ϲ͘ϭͿ͘�

�
�����&RQWHVWR�GHO�SURJHWWR�
�

EĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ğ�ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ�ŝů�ĐŽŶƚĞƐƚŽ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�ŝŶ�ƚĞƌŵŝŶŝ�Ěŝ͗�

●� specificità delle aree territoriali e della popolazione, con riferimento all’obiettivo progettuale, 
ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶĚŽ�ŝ�ďŝƐŽŐŶŝ�ĚĂ�ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ͖�

●� ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ�ĚĂ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ�ĞĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ůĂĐƵŶĞ�ĚĂ�ĐŽůŵĂƌĞ�ŶĞůůĂ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚĞůůĂ�W͘�͘�Ăů�
ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ͖�

●� ĂƐƉĞƚƚŝ� ĚĂ� ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ� Ğ� ŝŶŶŽǀĂƌĞ͕� ĐŚŝĂƌĞŶĚŽ� ůĂ� ƐŝƚƵĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƉĂƌƚĞŶǌĂ� ĚĞŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ƐĞ�Őŝă�ƉƌĞƐĞŶƚŝ�;Ăƚƚŝǀŝ�Ž�ŝŶ�ĐŽƌƐŽ�Ěŝ�ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞͿ�ƐŝĂ�ƉĞƌ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ�ƉƵďďůŝĐĂ�ĐŚĞ�ƉƌŝǀĂƚĂ�Ğ�ĚĞů�
ƚĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞ͖�

●� ŵŽĚĂůŝƚă� Ěŝ� ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĞƚă� ĐŽŶ� Ăůƚƌŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ� Ăƚƚŝǀŝ� Ž� ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƚŝ� ĚĂůůĂ�
ZĞŐŝŽŶĞ�

●� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ� Ăƚƚŝǀŝ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� Ɛŝ� ŝŶƚĞŶĚĞ� ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌĞ� ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� Ğ� ŝŶĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� Ğ� ŝŶ� ĐŚĞ�
ŵŽĚŽ͕�Ğ�ŝů�ůŽƌŽ�ŝŵƉĂƚƚŽ�ĂƚƚĞƐŽ�ƐƵů�ƐƵĐĐĞƐƐŽ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ��

●� ƌŝƐĐŚŝ�Ğ�ĐƌŝƚŝĐŝƚă�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ĞĚ�ĞƐƚĞƌŶĞ͕�ŝŶĚŝĐĂŶĚŽ�ŝů�ůŝǀĞůůŽ�Ğ�ƐĞǀĞƌŝƚă�Ěŝ�ƌŝƐĐŚŝŽ͕�Ğ�ƋƵĂůŝ�ƐŽŶŽ�
ůĞ�ĂǌŝŽŶŝ�Ğ�Őůŝ�ĂƉƉƌŽĐĐŝ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ�ƉĞƌ�ƐƵƉĞƌĂƌůŝ͘�

�

SPECIFICITA’ REGIONALI�

�
Nel DESI 2022 l’Italia si colloca al 18° posto nella classifica degli Stati membri (punteggio 49,3 a fronte 
ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ�h��ϱϮ͕ϯͿ�ŐƵĂĚĂŐŶĂŶĚŽ�Ϯ�ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăů���^/�ϮϬϮϭ�Ğ�ϳ�ƉŽƐŝǌŝŽŶŝ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăů���^/�ϮϬϮϬ�
;Ɛŝ� ǀĞĚĂ� ĨŝŐƵƌĂ�ϭͿ͘� /�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝ� ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ�ŶĞů�ƉƵŶƚĞŐŐŝŽ���^/�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂŶŽ�ƋƵŝŶĚŝ�ƵŶ�ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�
ƉĂĞƐĞ�Ă�ƌŝƚŵŝ�ƐŽƐƚĞŶƵƚŝ͕�ŐƌĂǌŝĞ�Ăŝ�ƉĂƐƐŝ�ŝŶ�ĂǀĂŶƚŝ�ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŝ�ŶĞŐůŝ�Ƶůƚŝŵŝ�ϱ�ĂŶŶŝ�ŶĞůůŽ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ĚĞůůĞ�ƌĞƚŝ͕�
dell’eͲgoverment, nell’integrazione delle tecnologie digitali (Cloud). �

dƵƚƚĂǀŝĂ͕�Ă�ƉĞŶĂůŝǌǌĂƌĞ�ŝů�ŶŽƐƚƌŽ�WĂĞƐĞ�ğ�ŝů�fattore umano: rispetto all’anno scorso, infatti, quasi nulla è 
cambiato per quanto riguarda le competenze digitali, ambito che vede l’Italia�ĂŶĐŽƌĂ� ƚĞƌǌƵůƚŝŵĂ� ŝŶ�
�ƵƌŽƉĂ͕�ĐŽŶ�ŽůƚƌĞ�ůĂ�ŵĞƚă�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�ŶŽŶ�ĚŝƐƉŽŶĞ�ŶĞŵŵĞŶŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ͘��ŝž�
avviene nonostante le misure messe in atto in questi ultimi due anni per affrontare l’emergenza 
ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� –� incluso il “ǀŽƵĐŚĞƌ� ĐŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă” introdotto nel 2020 a sostegno delle famiglie meno 
ĂďďŝĞŶƚŝ�–� ĂďďŝĂŶŽ� ƐŽůůĞĐŝƚĂƚŽ�Ƶna maggiore diffusione e frequenza dell’uso di Internet nei diversi 
Ăŵďŝƚŝ�ĚĞůůĂ�ǀŝƚĂ�ƋƵŽƚŝĚŝĂŶĂ͘�



�
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“�ĂŐůŝ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ�Ěŝ�ƋƵĞƐƚΖĂŶŶŽ�ĞŵĞƌŐĞ�ĐŚĞ�ůΖ/ƚĂůŝĂ�ƐƚĂ�ĐŽůŵĂŶĚŽ�ŝů�ĚŝǀĂƌŝŽ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�ĂůůΖhŶŝŽŶĞ�ĞƵƌŽƉĞĂ�
ŝŶ�ĨĂƚƚŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ͖�ĂŶĐŽƌ�ŽŐŐŝ�ƉĞƌž�ŽůƚƌĞ�ůĂ�ŵĞƚă�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ŝƚĂůŝĂŶŝ�ŶŽŶ�ĚŝƐƉŽŶĞ�
ŶĞƉƉƵƌĞ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ” (cfr Rapporto DESI 2022_Italy) .�

In particolare, l’Italia si colloca tra i paesi con punteggio più basso nella dimensione del capitale 
ƵŵĂŶŽ͕�ĐŽůůŽĐĂŶĚŽƐŝ�Ăů�ϮϱĞƐŝŵŽ�ƉŽƐƚŽ�ƐƵ�Ϯϳ�ƉĂĞƐŝ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƵŶƚĞŐŐŝŽ�Ěŝ�ϯϲ͕ϲ�Ă�ĨƌŽŶƚĞ�ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ��h�
Ěŝ�ϰϱ͕ϳ͕�ĐŽŵĞ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƚŽ�ŝŶ�ĨŝŐƵƌĂ�Ϯ͘�

“^ŽůŽ�ŝů�ϰϲй�ĚĞůůĞ�ƉĞƌƐŽŶĞ�ƉŽƐƐŝĞĚĞ�ƉĞƌůŽŵĞŶŽ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ͕�ƵŶ�ĚĂƚŽ�Ăů�Ěŝ�ƐŽƚƚŽ�ĚĞůůĂ�
media UE pari al 54 %”;ĐĨƌ�ZĂƉƉŽƌƚŽ���^/�ϮϬϮϮͺ/ƚĂůǇͿ�

�
)LJXUD���&ROORFD]LRQH�,WDOLD�QHO�'(6,�������7UDWWR�GD�5DSSRUWR�'(6,�,WDO\��

�
�

)LJXUD���3HUIRUPDQFH�UHODWLYD�D�FLDVFXQD�GLPHQVLRQH�H�VSHFLILFD�SHU�FDSLWDOH�XPDQR�
�7UDWWR�GD�5DSSRUWR�'(6,�,WDO\�������

�



�

���
9(5'()B��B��B�����

EĞů�ϮϬϮϭ͕�ŝů�ƚĂƐƐŽ�Ěŝ�ƵƚĞŶƚŝ�ƌĞŐŽůĂƌŝ�Ěŝ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ğ�ƌŝƐƵůƚĂƚŽ�ƉĂƌŝ�Ăů�ϳϯ͕ϰ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�;нϰ͕ϰ�ƉƵŶƚŝ�ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůŝ�
rispetto al 2020 e +7,3 punti rispetto al 2019). L’incremento maggiore è stato tra i più piccoli (6Ͳϭϰ�
ĂŶŶŝͿ�Ğ͕�Ă�ƐĞŐƵŝƌĞ͕�ŶĞůůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�ƚƌĂ�ŝ�ϱϱ�Ğ�ŝ�ϳϰ�ĂŶŶŝ͘��

>Ğ�ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĞ�ƉĞƌ�Ğƚă�ƌĞƐƚĂŶŽ�ƚƵƚƚĂǀŝĂ�ĞŶŽƌŵŝ͕�ƉĂƐƐĂŶĚŽ�ĚĂ�ƋƵĂƐŝ�ŝů�ϵϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ƚƌĂ�ĐŚŝ�ŚĂ�ŵĞŶŽ�Ěŝ�ϰϰ�
ĂŶŶŝ�Ăů�ϯϮ͕ϴ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶĞ�Ěŝ�ϲϱ�ĂŶŶŝ�Ğ�Ɖŝƶ͘��

>Ğ�ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĞ�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĞ�;ϳϲ͕ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ŝ�ŵĂƐĐŚŝ�Ğ�ϳϬ͕ϰ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ůĞ�ĨĞŵŵŝŶĞͿ�Ɛŝ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂŶŽ�
nella fascia d’età dai 55 anni in su, mentre l’uso regolare del web raggiunge livelli elevatissimi tra le 
ƉĞƌƐŽŶĞ�ůĂƵƌĞĂƚĞ�;ϵϮ͕ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽͿ͕�Ğ�Ɛŝ�ĚŝŵĞǌǌĂ�;ϰϱ͕ϵ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽͿ�ƚƌĂ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ŚĂŶŶŽ�Ăů�ŵĂƐƐŝŵŽ�ůĂ�
ůŝĐĞŶǌĂ�ŵĞĚŝĂ͘�

�ǀŝĚĞŶƚŝ� ƐŽŶŽ� ĂŶĐŚĞ� ůĞ� ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĞ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ� ĚĂůůĞ� ƋƵĂůŝ� ĞŵĞƌŐĞ� ƵŶ� ƌŝƚĂƌĚŽ� ĚĞůůĞ� ZĞŐŝŽŶŝ� ĚĞů�
DĞǌǌŽŐŝŽƌŶŽ͘�

�

�
)LJXUD�����8WHQWL�UHJRODUL�GL�LQWHUQHW�SHU�FDUDWWHULVWLFKH�VRFLR�GHPRJUDILFKH��ULSDUWL]LRQH�JHRJUDILFD�H�

FRQGL]LRQH�SURIHVVLRQDOH��$QQL�������������9DORUL�SHUFHQWXDOL���)RQWH�,67$7��

�
�
�ƐƐĞƌĞ� ƵƚĞŶƚŝ� ƌĞŐŽůĂƌŝ� Ěŝ� /ŶƚĞƌŶĞƚ͕� ƚƵƚƚĂǀŝĂ͕� ŶŽŶ� ƐŝŐŶŝĨŝĐĂ� ĂǀĞƌ� ĂĐƋƵŝƐŝƚŽ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝƚă� Ěŝ� ĚŝƐƚŝŶŐƵĞƌĞ�
l’attendibilità delle fonti e dei contenuti informativi, né la consapevolezza del livello di sicurezza dei 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ŝŶ�ƵƐŽ�Ğ͕�ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ͕�ĚĞŝ�ƉƌŽƉƌŝ�ĚĂƚŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͘�

Sulla base delle indagini ISTAT, nel 2021, appena il 24 per cento degli utenti ha verificato l’autenticità 
ĚĞůůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�Ž�ĚĞŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�ĐŚĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂǀĂ�ŶŽŶ�ǀĞƌŝƚŝĞƌŝ�Ž�ĚƵďďŝ�Ğ�ŝů�ϯϳ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ŚĂ�ĚŝĐŚŝĂƌĂƚŽ�
di leggere l’informativa sulla privacy; soltanto il 35 per cento limita l’accesso alla propria geoͲ
ůŽĐĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ŝů�Ϯϲ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ǀĞƌŝĨŝĐĂ�ůĂ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ĚĞŝ�Ɛŝƚŝ�ǁĞď�ƉƌŝŵĂ�Ěŝ�ƌŝůĂƐĐŝĂƌĞ�ŝ�ƉƌŽƉƌŝ�ĚĂƚŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͘�
�ĂƐƐĂ�ĂƚƚĞŶǌŝŽŶĞ�ĐŚĞ�ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂ�ĂŶĐŚĞ�Őůŝ�ŝŶƚĞƌŶĂƵƚŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ�ƚƌĂ�ŝ�ϭϲ�Ğ�ŝ�Ϯϰ�ĂŶŶŝ͕�ƚƌĂ�ŝ�ƋƵĂůŝ�ŝ�ǀĂůŽƌŝ�ƐŽŶŽ�
ĐŽŵƵŶƋƵĞ�Ɖŝƶ�ĞůĞǀĂƚŝ͘�

�ŶĐŚĞ� ŝŶ�WƵŐůŝĂ� ůĂ�ĐƌŝƐŝ�ƉĂŶĚĞŵŝĐĂ�ŚĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ�ƵŶĂ�ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ�ŶĞĐĞƐƐŝƚă�Ěŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�
ƐŽĐŝĞƚă� ŶĞů� ƐƵŽ� ĐŽŵƉůĞƐƐŽ͕� ƐŝĂ� ƉĞƌ� ƐĞŐƵŝƌĞ� ůĂ� ĚŝĚĂƚƚŝĐĂ� Ă� ĚŝƐƚĂŶǌĂ� ĐŚĞ� ƉĞƌ� ƐǀŽůŐĞƌĞ� ĂůĐƵŶĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă�
ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ�;ƐŵĂƌƚǁŽƌŬŝŶŐͿ�Ž�ƵƐƵĨƌƵŝƌĞ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ğ�ƉƌŝǀĂƚŝ͘�

II principali indicatori statistici relativi al livello di digitalizzazione dell’economia e della società in Puglia 
ĞƐƉƌŝŵŽŶŽ�ƋƵŝŶĚŝ�ƵŶ�ĐŽŶƚĞƐƚŽ�ŵŽůƚŽ�ĚŝŶĂŵŝĐŽ͕�ĐŚĞ�Ɛŝ�ĂƚƚĞƐƚĂ�ĐŽŵƵŶƋƵĞ�Ăů�Ěŝ�ƐŽƚƚŽ�ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ�ŝƚĂůŝĂŶĂ�
Ğ�ƌĞƐƚĂ�ƋƵŝŶĚŝ�ĂŶĐŽƌĂ�ĚŝƐƚĂŶƚĞ�ĚĂůůĂ�ŵĞĚŝĂ�ĞƵƌŽƉĞĂ͘��
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�ŽŵĞ�ŶŽƚŽ͕�Ăů�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ŶŽŶ�Ɛŝ�ĚŝƐƉŽŶĞ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�Ěŝ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ�ĐŚĞ�ŵŽƐƚƌŝŶŽ�ŝŶ�ŵŽĚŽ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ�
ŝů� ŐƌĂĚŽ� ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ� Ěŝ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ƉŽƐƐĞĚƵƚĞ� ĚĂůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĐŚĞ� ƉŽƐƐĂŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ŝů�
ĐŽƌƌŝƐƉŽŶĚĞŶƚĞ�Ěŝ�ƋƵĂŶƚŽ�ƌĞĐĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ŝŶƐĞƌŝƚŽ�ŶĞů���^/�ĞƵƌŽƉĞŽ͘��

Un tentativo in tal senso è stato effettuato da qualche anno dall’Osservatorio Agenda Digitale del 
WŽůŝƚĞĐŶŝĐŽ�Ěŝ�DŝůĂŶŽ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌĞĐŝƐĂǌŝŽŶĞ�ĐŚĞ�Őůŝ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ�ƵƐĂƚŝ�ƉĞƌ�ƌĞƉůŝĐĂƌĞ�ŝů���^/�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕�
Ă�ĐĂƵƐĂ�Ěŝ�ŝŶĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă�Ěŝ�ĚĂƚŝ�ĐŽŵƉĂƌĂďŝůŝ͕�ŶŽŶ�ƐŽŶŽ�ĞƐĂƚƚĂŵĞŶƚĞ�Őůŝ�ƐƚĞƐƐŝ�ĂĚŽƉĞƌĂƚŝ�ƉĞƌ�ŝů���^/�Ă�
ůŝǀĞůůŽ�Ěŝ�^ƚĂƚŽ�ŵĞŵďƌŽ͘�

/ů�ĚĂƚŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�ğ�ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�Ɛŝ� ƌŝĨĞƌŝƐĐĞ�Ăů�ƉŽƐŝǌŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�WƵŐůŝĂ�ŶĞů���^/�ϮϬϮϭ�
;ĚĂƚŝ�ϮϬϮϬͿ͕�ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ�ŶĞů�ŐƌĂĨŝĐŽ�Ěŝ�&ŝŐƵƌĂ�ϰ͘�

�
�

�
)LJXUD� �� 7DEHOOD�'(6,� UHJLRQDOH� ����� � ��elaborato dall’Osservatorio Agenda Digitale del Politecnico di 
0LODQR��

�
�
�� ůŝǀĞůůŽ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕� ůĂ�ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�ĚĞŐůŝ� ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ� ĐŚĞ�ƉŽƐƐŝĞĚŽŶŽ�ƵŶ� ůŝǀĞůůŽ�ĞůĞǀĂƚŽ�Ěŝ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ɛŝ�ƌĂŐŐƌƵƉƉĂ�ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ŶĞů�EŽƌĚ�/ƚĂůŝĂ͘��ů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�Ɛŝ�ŶŽƚĂ�ƵŶ�ŵŝŶŽƌ�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ�
ĐŚĞ�ĚĞƚĞŶŐŽŶŽ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĞůĞǀĂƚĞ� ŝŶ�^ŝĐŝůŝĂ� ;нϭϰ͕ϰйͿ͕��ĂŵƉĂŶŝĂ� ;ϭϲ͕ϲйͿ͕��ĂůĂďƌŝĂ� ;ϭϲ͕ϳйͿ͕�
�ĂƐŝůŝĐĂƚĂ�;ϭϳ͕ϴйͿ�Ğ�WƵŐůŝĂ�;ϭϴйͿ�;ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĂƚŝ�/ŵƉƌĞƐĂ�>ĂǀŽƌŽ�ƐƵ�ĚĂƚŝ�/ƐƚĂƚ�ϮϬϮϬ�–�ĐĂŵƉŝŽŶĞ�ƉĞƌ�
ϭϬϬ�ƉĞƌƐŽŶĞ�Ěŝ�Ğƚă�ϭϲͲϳϰ�ĂŶŶŝͿ͘�

Nel territorio regionale vi sono significative differenze nell’accesso ad Internet da parte dei cittadini 
che derivano da tre fattori principali: l’età, il genere, ed il titolo di studio e le condizioni di vita e di 
ůĂǀŽƌŽ͕�ĐŽŶƚĞƐƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�Ğ�ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͘�

Le fasce d’età risultano essere un fattore importante: con l’aumento degli anni, infatti, il livello di 
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚŝŵŝŶƵŝƐĐĞ͘�

'ůŝ�ĂŶǌŝĂŶŝ͕�ĐŚŝ�ƉŽƐƐŝĞĚĞ�ƵŶ�ďĂƐƐŽ�ƚŝƚŽůŽ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ͕�ŝ�ĚŝƐŽĐĐƵƉĂƚŝ͕�ŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ĨƌĂŐŝůŝ�ĐŽŶ�ĚŝƐĂďŝůŝƚă�Ğ�ůĞ�ĚŽŶŶĞ�
all’interno di tale categoria sono tutti soggetti a rischio di esclusione sociale nelle sue varie forme, 
inclusa l’esclusione digitale.�

>Ă�&ŝŐƵƌĂ�ϱ�ĚĞůůĂ�ƉĂŐŝŶĂ�ƐĞŐƵĞŶƚĞ� ;�Zd/�WƵŐůŝĂ� Ͳ� /ƐƚĂŶƚ�ZĞƉŽƌƚ��ŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�–�ŽƚƚŽďƌĞ�ϮϬϮϮͿ�
ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ�ĐŽŵĞ�ŝů�ŐƌĂĚŽ�Ěŝ�ƵƚŝůŝǌǌŽ�Ěŝ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ŶĞůůĞ�ƌĞŐŝŽŶŝ�ŝƚĂůŝĂŶĞ�ğ�ĐŽŵƉĂƌĂďŝůĞ�Ă�ƋƵĂŶƚŽ�ĂǀǀŝĞŶĞ�
nel resto d’Europa (79% vs. 81,4% il confronto tra le due medie), così come vi è bassa variabilità tra le 
ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůŝ� ƌŝĨĞƌŝƚĞ� ĂůůĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ� ƌĞŐŝŽŶŝ�–� si va dal 70% di Puglia e Sicilia all’84% di Valle d’Aosta e 
Liguria. Differenze significative vi sono invece nell’utilizzo che viene fatto di Intenet: in Italia, in media, 
ůĂ�ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�Ěŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ�ĐŚĞ�ůŽ�ƵƚŝůŝǌǌĂ�ŝŶ�ŵĂŶŝĞƌĂ�Ɖŝƶ�ĂǀĂŶǌĂƚĂ�ƉĞƌ�ŽďďůŝŐŚŝ�Ğ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ğ�ĐŝƌĐĂ�
la metà di quanto avviene nel resto dell’UE (34% vs. 63,8%). Anche la regione italiana con la miglior 
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͕� ůĂ� WƌŽǀŝŶĐŝĂ� �ƵƚŽŶŽŵĂ� Ěŝ� �ŽůǌĂŶŽ͕�ŵŽƐƚƌĂ� ƵŶ� ĚŝǀĂƌŝŽ� Ěŝ� ƋƵĂƐŝ� ϭϳ� ƉƵŶƚŝ� ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůŝ�
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ƌŝƐƉĞƚƚŽ�ĂůůĂ�ŵĞĚŝĂ�ĞƵƌŽƉĞĂ͘�^ŝ�ŽƐƐĞƌǀĂŶŽ͕�ŝŶŽůƚƌĞ͕�ŵĂŐŐŝŽƌŝ�ĚŝĨĨĞƌĞŶǌĞ�ƚƌĂ�ůĞ�ƌĞŐŝŽŶŝ�;Ɛŝ�ǀĂ�ĚĂů�ϰϳй�ĚĞůůĂ�
P.A. Bolzano al 25% di Campania, Calabria e Puglia). Com’era da attendersi, vi è una relazione piuttosto 
ƐƚƌĞƚƚĂ�ƚƌĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�Ěŝ�ďĂƐĞ�Ğ�Đompetenze avanzate, nell’accezione utilizzata in questa analisi.�

�

�
)LJXUD���–�,QGLYLGXL�FKH�XWLOL]]DQR�LQWHUQHW��UHJLRQL�LWDOLDQH��PHGLD�,WDOLD��PHGLD�8(��$QQR�������

(ODERUD]LRQH�$57,�3XJOLD�VX�GDWL�(85267$7�

�
Tuttavia, occorre evidenziare che secondo i dati dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni 
;�'�KDͿ�ƌŝĨĞƌŝƚŝ�Ăů�ϮϬϭϵ͕�ŝů�ϵϱ͕ϳй�ĚĞůůĞ�ĨĂŵŝŐůŝĞ�ƉƵŐůŝĞƐŝ�ğ�ƐƚĂƚŽ�ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ�ĚĂůůĂ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ�Ă�ďĂŶĚĂ�
ůĂƌŐĂ͕� ĂƚƚĞƐƚĂŶĚŽƐŝ� ƚƌĂ� ŝ� ǀĂůŽƌŝ� Ɖŝƶ� ĞůĞǀĂƚŝ� ŝŶ� /ƚĂůŝĂ, e l’82,3 e il 42,9 per cento è stato raggiunto 
ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ�ĚĂ�ƋƵĞůůĂ�ǀĞůŽĐĞ�Ğ�ƵůƚƌĂǀĞůŽĐĞϭ�;ĐŽŶƚƌŽ�ŝů�ϲϲ͕Ϭ�Ğ�ϯϰ͕ϱ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞͿ͘�
/ŶŽůƚƌĞ͕�ĐŝƌĐĂ�ŝů�ϳϬ�ƉĞƌ�ĐĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ĐŽŵƵŶŝ�ƉƵŐůŝĞƐŝ�ğ�ƐƚĂƚŽ�ƌĂŐŐŝƵŶƚŽ�ĚĂůůĂ�ďĂŶĚĂ�ůĂƌŐĂ�ǀĞůŽĐĞ͘��

^ŽŶŽ�ƐƚĂƚŝ� ŝŶŽůƚƌĞ�ŽƚƚĞŶƵƚŝ�ďƵŽŶŝ�ƚƌĂŐƵĂƌĚŝ�ŝŶ�ƚĞƌŵŝŶŝ�Ěŝ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĞͲƉƌŽĐƵƌĞŵĞŶƚ�Ğ�Ěŝ�ĞͲ
ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͗�ůĂ�WƵŐůŝĂ�ğ�ůĂ�ϱΣ�ƌĞŐŝŽŶĞ�ŝƚĂůŝĂŶĂ�ƉĞƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ĞůĞƚƚƌŽŶŝĐĂ�ĚĞůůĞ�ŽĨĨĞƌƚĞ�ŝŶ�ďĂŶĚŝ�Ěŝ�
ŐĂƌĂ�ƐŽƉƌĂ�ƐŽŐůŝĂ�Ğ�ƋƵĂƐŝ�ϴ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ƉƵŐůŝĞƐŝ�ƐƵ�ϭϬ�ŚĂŶŶŽ�ĂǀƵƚŽ�ƌĂƉƉŽƌƚŝ�ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŶ�ůĂ�W��ŶĞů�ϮϬϮϬ͘�

/ů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͕� ŝŶƚĞƐŽ�ƐŝĂ�ƐƵů�ƉŝĂŶŽ�ĚĞŝ�ŵŽĚĞůůŝ�Ěŝ�ĂŶƚƌŽƉŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĐŚĞ�ƐƵů�ƉŝĂŶŽ�ĚĞůůĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ�
ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ĚĞů�ƚĞƐƐƵƚŽ�ƐŽĐŝĂůĞ͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ͕�ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ�Ğ�ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŽ͕�ğ�ĐŽŶŶŽƚĂƚŽ�ĚĂ�ƵŶĂ�
ĨŽƌƚĞ� ĞƚĞƌŽŐĞŶĞŝƚă� ĚĞƌŝǀĂŶƚĞ� ĚĂůůĂ� ƌŝĐĐŚĞǌǌĂ� Ěŝ� ƉĂĞƐĂŐŐŝ͕� ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂǌŝŽŶŝ� ƉƌŽĚƵƚƚŝǀĞ� ĚĞŝ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͕�
ůŝǀĞůůŽ�Ěŝ�ƐǀŝůƵƉƉŽ͕�ƚĂƐƐŽ�Ěŝ�ĞŵŝŐƌĂǌŝŽŶĞ�ŝŶƚĞƌŶĂ͕�Ğƚă�Ğ�ƌĞĚĚŝƚŽ�ŵĞĚŝ͕�ůŝǀĞůůŽ�Ěŝ�ƐĐŽůĂƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͘�/�ƐƵĚĚĞƚƚŝ�
ĞůĞŵĞŶƚŝ�ƉŽƐƐŽŶŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ƵŶ�ĚĞůƚĂ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŽ�ĂŶĐŚĞ�ŝŶ�ĐŽŶƚĞƐƚŝ�ŝŶƐŝƐƚĞŶƚŝ�ŶĞůůĂ�ƐƚĞƐƐĂ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ͕�
ƐĞ�ŶŽŶ͕�ĂĚĚŝƌŝƚƚƵƌĂ͕�ŶĞůůŽ�ƐƚĞƐƐŽ��ŽŵƵŶĞ͘�

�ŝž� ŝŵƉůŝĐĂ͕� ĂĚ� ĞƐĞŵƉŝŽ͕� ĐŚĞ� ƐĞ� Ă� �Ăƌŝ͕� Đŝƚƚă� ĐĂƉŽůƵŽŐŽ� Ěŝ� ƌĞŐŝŽŶĞ͕� ůĞ� ĨĂƐĐĞ� Ěŝ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�
ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ� ĞƐƉŽƐƚĞ� Ă� ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ� Ěŝ� ĚĞĞƉ� ĚŝŐŝƚĂů� ĚŝǀŝĚĞ� ƐŽŶŽ� ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ� ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ� ĚĂ�
ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ŝŶ�ĐŽŶĚŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌǌĂƚŽ�ƐǀĂŶƚĂŐŐŝŽ�;ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ĂŶǌŝĂŶĂ͕�ĐŚĞ�ǀŝǀĞ�ŝŶ�ƐƚĂƚŽ�Ěŝ�ĨƌĂŐŝůŝƚă�
ĞŵŽƚŝǀĂ�Ğ�ƐŽůŝƚƵĚŝŶĞ͕�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ƐƚƌĂŶŝĞƌĂ͕�ƉƌĞǀĂůĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�Ěŝ�ƐĞƐƐŽ�ĨĞŵŵŝŶŝůĞͿ͕�ŶĞŝ�ĐŽŶƚĞƐƚŝ�ƌƵƌĂůŝ͕�
ŶĞůůĞ�ĂƌĞĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ͕�Ž�ŶĞŝ�ƉŝĐĐŽůŝ�ďŽƌŐŚŝ�ŵĂƌŝŶŝ�Ž�ĐŽůůŝŶĂƌŝ͕� ŝů�ĚŝŐŝƚĂůͲĚŝǀŝĚĞ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƐŽůŽ�ƵŶĂ�ĚĞůůĞ�
ĚĞĐůŝŶĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ƵŶĂ�ĚŝƐƵŐƵĂŐůŝĂŶǌĂ�ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ�ŝŶ�ƚĞƌŵŝŶŝ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ĂƚƚŝǀĂ͕�ĂĚĞƐŝŽŶĞ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐŝ�
ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŝǀŝ͕�ƌŝĐĞƌĐĂ�ĂƚƚŝǀĂ�ĚĞů�ůĂǀŽƌŽ�Ğ�ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĚĞůůĂ�W�͕�ŵĞŶŽ�ƉƌŽĨŽŶĚŽ͕�ŵĂ�ŵŽůƚŽ�Ɖŝƶ�
ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŵĂŐŐŝŽƌĞ�ƉĞƌǀĂƐŝǀŝƚă�ĚĞů�ŐĞŶĚĞƌ�ĚŝŐŝƚĂů�ĚŝǀŝĚĞ͘��KĐĐŽƌƌĞ͕�ŝŶŽůƚƌĞ͕�ƐŽƚƚŽůŝŶĞĂƌĞ�ĐŚĞ�
ĞŵĞƌŐŽŶŽ�ƐĞŵƉƌĞ�Ɖŝƶ�ĐŚŝĂƌŝ� ŝ�ƐĞŐŶĂůŝ�Ěŝ�ŶƵŽǀĞ�ĨŽƌŵĞ�Ěŝ�ƉŽǀĞƌƚă�ĞĚƵĐĂƚŝǀĂ�ĂŶĐŚĞ�ŶĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�
ŐŝŽǀĂŶĞ�ƐĐŽůĂƌŝǌǌĂƚĂ͕�ĐŚĞ�ƉƵƌ�ĨĂĐĞŶĚŽ�ƵŶ�ƵƐŽ�ĨƌĞƋƵĞŶƚĞ�Ğ�ƌŝĐŽƌƌĞŶƚĞ�Ěŝ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�;ĞƐƐĞŶĚŽ�ŝŶ�
ŐƌĂĚŽ�Ěŝ�ƵƐĂƌĞ�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬ͕�ĨĂƌĞ�ĂĐƋƵŝƐƚŝ�ŽŶͲůŝŶĞ�Ğ�ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ�ůĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ă�ĨŝŶŝ�ůƵĚŝĐŝͿ�ŶŽŶ�
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ƐŽŶŽ�ŝŶ�ŐƌĂĚŽ�Ěŝ�ĞƐĞƌĐŝƚĂƌĞ�ĨŽƌŵĞ�Ɖŝƶ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĂƚĞ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͖�ĚƵŶƋƵĞ͕�ŶŽŶ�ƐŽŶŽ�ĐĂƉĂĐŝ�Ěŝ�
ĂƚƚŝǀĂƌĞ�ƵŶŽ�^ƉŝĚ͕�ĐŽŶƐƵůƚĂƌĞ�ƵŶĂ�ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞůůĂ�W�͕�ƉĂŐĂƌĞ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�ĐŽŵƵŶĂůĞ�ĞƚĐ͘�

Al 31 dicembre 2020, data di riferimento della “dĞƌǌĂ��ĚŝǌŝŽŶĞ�ĚĞů��ĞŶƐŝŵĞŶƚŽ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�/^d�d�ĚĞůůĂ�
ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ” (15 marzo ϮϬϮϮͿ�ŝŶ�WƵŐůŝĂ�Ɛŝ�ĐŽŶƚĂǀĂŶŽ�ϯ͘ϵϯϯ͘ϳϳϳ�ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ͘�

Il 51% della popolazione pugliese vive nei territori dell’Area Metropolitana di Bari e nella Provincia di 
Lecce, che ricoprono il 34,1% dell’intero territorio regionale e in cui si registrano i più elevati ǀĂůŽƌŝ�Ěŝ�
densità di popolazione. In particolare, nell’area metropolitana di Bari risiedono 318,5 abitanti ogni km² 
Ă� ĨƌŽŶƚĞ� ĚĞŝ� ϮϬϭ͕ϯ� ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ� ŶĞůůĂ� ƌĞŐŝŽŶĞ͘� �ůůΖŽƉƉŽƐƚŽ͕� ŝů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ĚĞůůĂ� WƌŽǀŝŶĐŝĂ� Ěŝ� &ŽŐŐŝĂ͕� Ă�
ŵĂŐŐŝŽƌ�ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƌƵƌĂůĞ͕�ĐŽƉƌĞ�ŝů�ϯϱ͕ϵй�ĚĞůůĂ�ƐƵƉĞƌĨŝĐŝĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�Ğ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ŝů�Ɖŝƶ�ďĂƐƐŽ�ůŝǀĞůůŽ�
Ěŝ�ĚĞŶƐŝƚă͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ǀĂůŽƌĞ�ƉĂƌŝ�Ă�ϴϲ�ĂďŝƚĂŶƚŝ�ƉĞƌ�Ŭŵϸ͘��

�
)LJXUD����3RSROD]LRQH�SXJOLHVH��)RQWH�7HU]D�(GL]LRQH�GHO�&HQVLPHQWR�SHUPDQHQWH�,67$7�GHOOD�

SRSROD]LRQH��

YƵĂŶƚŽ�ĂůůĂ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĂ�ƉĞƌ�ŐĞŶĞƌĞ�ĚĞŝ�ƌĞƐŝĚĞŶƚŝ͕�ƋƵĞƐƚĂ�Ɛŝ�ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂ�ƉĞƌ�ƵŶĂ�ŵĂŐŐŝŽƌĞ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�ĚĞůůĂ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ĨĞŵŵŝŶŝůĞ͘�

�
)LJXUD���3RSROD]LRQH�SXJOLHVH�SHU�JHQHUH�HG�HWj��)RQWH�7HU]D�(GL]LRQH�GHO�&HQVLPHQWR�SHUPDQHQWH�,67$7�
GHOOD�SRSROD]LRQH�
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YƵĂŶƚŽ� Ăů� ŐƌĂĚŽ� Ěŝ� ŝƐtruzione, tra il 2011 e il 2019 il livello dell’istruzione nella regione Puglia è 
ŶĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ŵŝŐůŝŽƌĂƚŽ͕�ŝŶ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�ƋƵĂŶƚŽ�Ɛŝ�ƌĞŐŝƐƚƌĂ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͘��

^ŝ�ƐĞŐŶĂůĂ�ĐŚĞ�Ăů�ϯϭ�ĚŝĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϵ͗�

Ͳ� ŝů�ϯϭ͕ϱй�ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�ƉŽƐƐŝĞĚĞ�ƵŶ�ĚŝƉůŽŵĂ�Ěŝ�ƐĐƵŽůĂ�ƐĞĐŽŶĚĂƌŝĂ�Ěŝ�ƐĞĐŽŶĚŽ�
ŐƌĂĚŽ�Ž�Ěŝ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůĞ͕��

Ͳ� ŝů�ϭϴ͕ϱй�ůĂ�ůŝĐĞŶǌĂ�ĞůĞŵĞŶƚĂƌĞ�Ğ�ŝů�ϯϭ͕ϲй�ůĂ�ůŝĐĞŶǌĂ�Ěŝ�ƐĐƵŽůĂ�ŵĞĚŝĂ͘��

Ͳ� >Ğ�ƉĞƌƐŽŶĞ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƚŝƚŽůŽ�ƚĞƌǌŝĂƌŝŽ�Ğ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞ�ƐŽŶŽ�ŝŶǀĞĐĞ�ŝů�ϭϮ͕ϭй͕�ŵĞŶƚƌĞ�ŝ�ĚŽƚƚŽƌŝ�Ěŝ�ƌŝĐĞƌĐĂ�ƉĂƌŝ�
ĂůůŽ�Ϭ͕ϯй͘��

Ͳ� Le persone analfabete rappresentano l’1,0% della popolazione di 9 anni e più̀�ŵĞŶƚƌĞ�Őůŝ�ĂůĨĂďĞƚŝ�
Ɖƌŝǀŝ�Ěŝ�ƚŝƚŽůŽ�Ěŝ�ƐƚƵĚŝŽ�ƐŽŶŽ�ŝů�ϱ͕Ϯй�

hŶΖĂůƚƌĂ�ĚŝŶĂŵŝĐĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŝŶ�ĂƚƚŽ�ĚĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ�ğ�ƋƵĞůůĂ�ĚĞů�ĐĂůŽ�ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŽ͘�

dƌĂ� ŝů� ϮϬϭϵ� Ğ� ŝů� ϮϬϮϬ� ůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� ƉƵŐůŝĞƐĞ� ĚŝŵŝŶƵŝƐĐĞ� ŝŶĚŝƐƚŝŶƚĂŵĞŶƚĞ� ŝŶ� ƚƵƚƚĞ� ůĞ� ƉƌŽǀŝŶĐĞ� Ğ�
ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ�ŶĞůůĂ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂ�Ěŝ�>ĞĐĐĞ͕�ĐŚĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂ�ĂŶĐŚĞ�ŝů�ŵĂŐŐŝŽƌĞ�ĚĞĐƌĞŵĞŶƚŽ�ŝŶ�ƚĞƌŵŝŶŝ�ĂƐƐŽůƵƚŝ�;Ͳ
ϱ͘ϵϯϱ� ƌĞƐŝĚĞŶƚŝͿ͘� ^ŝ� ƚƌĂƚƚĂ� Ěŝ� ƵŶ� ƚƌĞŶĚ͕� ĂŶĐŚĞ� Ɖŝƶ� ŵĂƌĐĂƚŽ� ĚĞůůĂ� ŵĞĚŝĂ� ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͕� ƵůƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�
ĂĐĐĞŶƚƵĂƚŽ�ĚĂůůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĂ��ŽǀŝĚͲϭϵ͕�ĐŚĞ�ğ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŽ�Ă�ĐƌĞƐĐĞƌĞ�ĂŶĐŚĞ�ŶĞŝ�ƉƌŽƐƐŝŵŝ�ĂŶŶŝ͕�ŶĞŝ�ƋƵĂůŝ�
Ɛŝ� ĂƐƐŝƐƚĞƌă� ĂŶĐŚĞ� ĂĚ� ƵŶ� ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀŽ� ŝŶǀĞĐĐŚŝĂŵĞŶƚŽ� ĚĞůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĂĚ� ƵŶĂ� ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ�
ĚŝŵŝŶƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�Ğƚă�ĂƚƚŝǀĂ͘��

��ŝ� ĨŝŶŝ� ĚĞůůĂ� ƉƌĞƐĞŶƚĞ� ĂŶĂůŝƐŝ� ğ� ƵƚŝůĞ� ĂŶĐŚĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ͕� ĐŽŵĞ� ƵůƚĞƌŝŽƌĞ� ĨĂƚƚŽƌĞ� Ěŝ� ŝŶĨůƵĞŶǌĂ� ƉĞƌ� ůĂ�
ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ�ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�ƚĞŵĂ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͕�ůŽ�ƐƚĂƚŽ�ĚĞůůĂ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�
“Mobilità”, (Dati Istat SDG –�ŽƌŝǌǌŽŶƚĞ�ƚĞŵƉŽƌĂůĞ�ϮϬϭϮͬϮϬϭϵͿ͘�

>Ă�ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ�Ěŝ�ĨĂŵŝŐůŝĞ�ĐŚĞ�ĚŝĐŚŝĂƌĂŶŽ�ĚŝĨĨŝĐŽůƚă�Ěŝ�ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ŵĞǌǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ŶĞůůĂ�ǌŽŶĂ�ŝŶ�
ĐƵŝ� ƌŝƐŝĞĚŽŶŽ� ĞǀŝĚĞŶǌŝĂ� ƵŶ� ƉĞŐŐŝŽƌĂŵĞŶƚŽ� ĐŝƌĐĂ� ŝů� ŐƌĂĚŽ� Ěŝ� ƐŽĚĚŝƐĨĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ�
ƌŝĨĞƌimento. Tale percentuale passa infatti dal 25,4% al 30,6%, dato, quest’ultimo, inferiore a quello 
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�;ϯϯ͕ϱйͿ͘�

Per quanto attiene agli spostamenti con mezzi privati permane negativo l’andamento del dato relativo 
ĂůůĞ�ƉĞƌƐŽŶĞ�ĐŚĞ�Ɛŝ�ƐƉŽƐƚĂŶŽ�ĂďŝƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƉĞƌ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�ŝů�ůƵŽŐŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ƐŽůŽ�ĐŽŶ�ŵĞǌǌŝ�ƉƌŝǀĂƚŝ͘�/ů�
ĚĂƚŽ�ƉĂƐƐĂ͕�ŝŶĨĂƚƚŝ͕�ĚĂů�ϳϬ͕ϰй�ĚĞů�ϮϬϭϮ�Ăů�ϳϯ͕ϵй�ĚĞů�ϮϬϭϵ͘��

/ů� ĚĂƚŽ� ĐŝƌĐĂ� ůĂ� ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ� Ěŝ� ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ͕� ƐĐŽůĂƌŝ� Ğ� ƐƚƵĚĞŶƚŝ� Ěŝ� ϯ� ĂŶŶŝ� Ğ� Ɖŝƶ� ĐŚĞ� ƵƚŝůŝǌǌĂŶŽ� ŝů� ƚƌĞŶŽ�
ĂďŝƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƉĞƌ�ƌĞĐĂƌƐŝ�Ăů�lavoro, asilo e scuola mostra un incremento, passando dall’6,0% (2012) al 
ϯ͕ϲй�;ϮϬϭϵͿ͕�ĚĂƚŽ�ĐŚĞ�ƚƵƚƚĂǀŝĂ�Ɛŝ�ĂƚƚĞƐƚĂ�Ăů�Ěŝ�ƐŽƚƚŽ�ĚĞůůĂ�ŵĞĚŝĂ�ŝƚĂůŝĂŶĂ�ƉĂƌŝ�Ăů�ϱ͕Ϯй͘�

/Ŷ�ƚĂů�ƐĞŶƐŽ�ŽĐĐŽƌƌĞ�ƚĞŶĞƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŚĞ�ĐŝƌĐĂ�ƵŶ�ƋƵĂƌƚŽ�ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͕�ƉĂƌŝ�Ă�ϭ͘ϬϬϲ͘ϰϬϲ�
(Censimento ISTAT marzo 2022) risiede nei 139 comuni delle cd “ĂƌĞĞ� ŝŶƚĞƌŶĞ” ('ĂƌŐĂŶŽ� Ͳ�DŽŶƚŝ�
�ĂƵŶŝ�Ͳ��ůƚĂ�DƵƌŐŝĂ� Ͳ�^ƵĚ�^ĂůĞŶƚŽͿ͕�ĐŚĞ�ƐŽŶŽ�ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂƚĞ�ĚĂ�ĐŽŶƚĞƐƚŝ�Ěŝ�ŵĂƌŐŝŶĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƐŽĐŝŽͲ
ĞĐŽŶŽŵŝĐĂ�Ğ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ͕�ŽůƚƌĞ�ĐŚĞ�ĚĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚŝ�ĨĞŶŽŵĞŶŝ�Ěŝ�ĐĂůŽ�ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŽ͘��

^ŝ�ƚƌĂƚƚĂ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝƚă�Ěŝ�ƉŝĐĐŽůŝƐƐŝŵĞ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ͕�ĐŽůůŽĐĂƚĞ�ŝŶ�ĂƌĞĞ�ŐĞŽŐƌĂĨŝĐŚĞ�ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăŝ�
ĐĞŶƚƌŝ� ƵƌďĂŶŝ� Ěŝ� ŵĞĚŝĞ� Ğ� ŐƌĂŶĚŝ� ĚŝŵĞŶƐŝŽŶŝ͕� ƐƉĞƐƐŽ� ĚĞŐƌĂĚĂƚĞ� ĞĚ� ŝŵƉŽǀĞƌŝƚĞ� ĚĂ� ƵŶ� ƉĂƐƐĂƚŽ� Ěŝ�
ƐĨƌƵƚƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ͕�ŝŵƉĞƌǀŝĞ�Ž�ĂĐĐŝĚĞŶƚĂƚĞ�ƐŽƚƚŽ�ŝů�ƉƌŽĨŝůŽ�ŐĞŽŵŽƌĨŽůŽŐŝĐŽ͕�ĐŚĞ�ŶŽŶ�ĐŽŶƐĞŶƚĞ�
ĂŐĞǀŽůŝ�Ğ�ƌĂƉŝĚŝ�ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŝ�ŝŶƚĞƌŶŝ͘�dĞƌƌŝƚŽƌŝ�ĨƌĂŐŝůŝ͕�ĚŝƐƚĂŶƚŝ�ĚĂŝ�ĐĞŶƚƌŝ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ�Ěŝ�ŽĨĨĞƌƚĂ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�
ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ�Ğ�ƚƌŽƉƉŽ�ƐƉĞƐƐŽ�ĂďďĂŶĚŽŶĂƚŝ�Ă� ůŽƌŽ�ƐƚĞƐƐŝ͗� ŝů� ĨŽƌƚĞ�ƐƉŽƉŽůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĐŽŵƉŽƌƚĂ�
ŶŽƚĞǀŽůŝ� ĚŝĨĨŝĐŽůƚă� ŶĞůůĂ� ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝƚă� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ� ĚĂ� ĞƌŽŐĂƌĞ� ĂůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�
;ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ͕�ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉƌŽĚŽƚƚŝ͕�ƚƌĂƐƉŽƌƚŝͿ͘�̂ ŽŶŽ�ŝŶƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ�ŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�
ƐĐŽůĂƐƚŝĐŝ�Ğ�Ěŝ�ŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ�ƐŝĂ�ŶĞůůĂ�ƐĐƵŽůĂ�ƉƌŝŵĂƌŝĂ�ĐŚĞ�ƐĞĐŽŶĚĂƌŝĂ͘�/�ŐŝŽǀĂŶŝ͕�ĐŽƐƚƌĞƚƚŝ�ŝŶ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ƉĂƌƚĞ�
Ăů�ƉĞŶĚŽůĂƌŝƐŵŽ�ǀĞƌƐŽ� ŝů��ŽŵƵŶĞ�ĐĂƉŽůƵŽŐŽ͕�ƐŽŶŽ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ�ƉĞŶĂůŝǌǌĂƚŝ�ĚĂŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ŵŽďŝůŝƚă�ĚĞů�
ƚƵƚƚŽ� ŝŶƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ͘� dĂůŝ� ƉƌŽďůĞŵĂƚŝĐŚĞ� ŝŶĨůƵŝƐĐŽŶŽ� ĂŶĐŚĞ� ƐƵŝ� ƚĂƐƐŝ� Ěŝ� ĂďďĂŶĚŽŶŽ� ƐĐŽůĂƐƚŝĐŽ� Ğ�
ĚŝƐƉĞƌƐŝŽŶĞ͘��
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/Ŷ�ƋƵĞƐƚĞ�ĂƌĞĞ�ƐŽŶŽ�ŝŶƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ�ŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ĂůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ĂŶǌŝĂŶĂ͕�ƐĞŵƉƌĞ�ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ͕�ĐŚĞ�
ƐƉĞƐƐŽ�ŶŽŶ�ŚĂ�Ɖŝƶ�ǀŝĐŝŶŽ�ŝů�ŶƵĐůĞŽ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞ�Ă�ĐĂƵƐĂ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�Ěŝ�ƐƉŽƉŽůĂŵĞŶƚŽ͘�^ŽŶŽ�ŝŶƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ�ŝ�
ƐĞƌǀŝǌŝ� ĞƐƐĞŶǌŝĂůŝ� Ěŝ�ǁĞůĨĂƌĞ� ;Ă� ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ� ĚŝƵƌŶŽ� Ğ� ƐĞŵŝƌĞƐŝĚĞŶǌŝĂůĞͿ͕� ĐŽŶ� ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ� Ăŝ�
ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉĞƌ�Őůŝ�ĂŶǌŝĂŶŝ͕�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ŝŶĨĂŶǌŝĂ͕�ƉĞƌ�ŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ�Ğ�ƉĞƌ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶĞ�ĐŽŶ�ĚŝƐĂďŝůŝƚă͘��

�ŶĐŚĞ�ŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝ�ƐŽŶŽ�ŝŶƐƵĨĨŝĐŝĞŶƚŝ͕�ĐŽŶ�ƚĞŵƉŝ�Ěŝ�ƉĞƌĐŽƌƌĞŶǌĂ�ƉĞƌ�ŝů�ƉƌŝŵŽ�ƐŽĐĐŽƌƐŽ�ƚƌŽƉƉŽ�ůƵŶŐŚŝ�
Ă�ĐĂƵƐĂ�Ěŝ�ƉƌĞĐĂƌŝŽ�Ž�ŝŵƉĞƌǀŝŽ�ĂƐƐĞƚƚŽ�ǀŝĂƌŝŽ�Ğ�ŵŽďŝůŝƚă�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĚŝƐĂŐĞǀŽůĞ�ƉĞƌ�ƐĐĂƌƐŝƚă�ĚĞŝ�ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŝ�
ĚĞů�ƚƌĂƐƉŽƌƚŽ�ƉƵďďůŝĐŽ�ůŽĐĂůĞ͘�

/Ŷ� ƋƵĞƐƚĞ� ĂƌĞĞ� Ɛŝ� ƌĞŐŝƐƚƌĂŶŽ� ĂŶĐŚĞ� ŝ� ƚĂƐƐŝ� Ěŝ� ŝŶŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĚŝƐŽĐĐƵƉĂǌŝŽŶĞ� Ɖŝƶ� Ăůƚŝ͕� ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ�
giovanile e femminile ed un elevato Digital divide, causato anche dall’assenza della banda larga nei 
ĐŽŵƵŶŝ�Ɖŝƶ�ŝŶƚĞƌŶŝ͘�>Ğ�ďĂƐƐŝƐƐŝŵĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ŝŵƉƌĞƐĞ�Ğ�WW͘��͘�ĂůŝŵĞŶƚĂŶŽ�ĂŶĐŽƌ�
di più l’esclusione sociale ed occupazŝŽŶĂůĞ� Ğ� ůĞ� ĚŝĨĨŝĐŽůƚă� Ěŝ� ĂĐĐĞƐƐŽ� ĂůůΖŝŶƚĞƌŽ� ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ� Ěŝ�
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ƐƵů�ǁĞď͘�

Alla luce dei dati sopra rappresentati, l’obiettivo prioritario del presente piano operativo, che si 
ƉƌŽƉŽŶĞ�ƉĞƌ� ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ǀŽůƚĂ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͕�ğ� ůĂ�ŵĞƐƐĂ� ŝŶ�ĂƚƚŽ�Ěŝ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ�ǀŽůƚĞ͕� ŝŶ�ƉƌŝŵŝƐ͕�Ă�
ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ� ƵŶĂ� ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ� ŝů� Ɖŝƶ� ƉŽƐƐŝďŝůĞ� ŵĂƐƐŝǀĂ� Ğ� ĐĂƉŝůůĂƌĞ͕� ŽŵŽŐĞŶĞĂ� Ğ� ŵŝƌĂƚĂ� ĚĞŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ͕� ĐŚĞ� ƚƵƚƚĂǀŝĂ� ƚĞŶŐĂ� ĐŽŶƚŽ� ĂŶĐŚĞ� ĚĞŝ� ďŝƐŽŐŶŝ� ĞŵĞƌŐĞŶƚŝ� ŶĞŝ� ĚŝǀĞƌƐŝ� ĐŽŶƚĞƐƚŝ�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�Ğ�ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůŝ�ŝŶ�ĐƵŝ�ƚĂůŝ�ƉƵŶƚŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĐŽůůŽĐĂƚŝ͘��

/Ŷ�ƋƵĞƐƚŽ�ƐĞŶƐŽ͕�ƚƌĂƚƚĂŶĚŽƐŝ�Ěŝ�ƵŶΖŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ�ĚĞů�ƚƵƚƚŽ�ŶƵŽǀĂ�ƉĞƌ�ůĂ�ŶŽƐƚƌĂ�ƌĞŐŝŽŶĞ�Ğ�ŶŽŶ�ƉŽƚĞŶĚŽ�ĨĂƌ�
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ă�ƉƌĞŐƌĞƐƐĞ�ƌŝůĞǀĂŶƚŝ�ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ�ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƚĞ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ŝů�ƌƵŽůŽ�ĂƚƚŝǀŽ�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�
ĚŝǀŝĞŶĞ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ�ƉĞƌ�ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƚĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ͘��

/Ŷ�ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ�ŝ��ŽŵƵŶŝ͕�ƐŝĂ�ĐŽŵĞ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�ƐŽĐŝĂůŝ�ĐŚĞ�ĐŽŵĞ�ĞŶƚŝ�Ěŝ�ŐŽǀĞƌŶŽ�ĚĞů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ƐŽŶŽ�
ŵĂŐŐŝŽƌŵĞŶƚĞ�ŝŶ�ŐƌĂĚŽ�Ěŝ�ƌŝĐŽŶŽƐĐĞƌĞ�Ğ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ�ŝ�ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ�ĚĞůůĂ�ƉƌŽƉƌŝĂ�ĐŽŵƵŶŝƚă͕�ƉĞƌƚĂŶƚŽ�
ŝů�ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĂƚƚŝǀŽ�Ğ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŽ�ĚĞůůĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ�ůŽĐĂůŝ�ŶĞůůĂ�ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ�Ğ�ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�
ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ğ�ƌŝƚĞŶƵƚŽ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ�Ăŝ�ĨŝŶŝ�ĚĞůůĂ�ƐƵĂ�ďƵŽŶĂ�ƌŝƵƐĐŝƚĂ͗�ŝů�ĨĂƚƚŽ�ĐŚĞ�ƐŝĂŶŽ�ůĞ�W��ůŽĐĂůŝ�Ă�
ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�Ěŝ�ĞͲŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ğ�ƋƵŝŶĚŝ�ƵŶ�ǀĂůŽƌĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͘�

ZŝǀĞƐƚŽŶŽ�ƵŶ�ƌƵŽůŽ�ĐŚŝĂǀĞ�ĂŶĐŚĞ�ŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝ�ĚĞů�ƚĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞ͕�ĐŚĞ�Őŝă�ƐŽŶŽ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�ŶĞůůĂ�
ĐŽͲƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ĂŶĂůŽŐŚĞ�Ž�ƐŝŵŝůĂƌŝ�Ğ� ůĂǀŽƌĂŶŽ�ĐŽƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ� ůĞ� ĨĂƐĐĞ�ƐŽĐŝĂůŝ�Ɖŝƶ�
ĚĞďŽůŝ�Ğ�ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚĞ�Ğ�ƐƉĞƐƐŽ�ŐĞƐƚŝƐĐŽŶŽ�ƉĞƌ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ� ůŽĐĂůŝ� ůƵŽŐŚŝ�Ğ�ƐƉĂǌŝ�Ěŝ�ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ�
ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ͕� ŽǀǀĞƌŽ� ĨŽƌŶŝƐĐŽŶŽ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝ͕� ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ� ĂůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ͕� Ğ� ƉŽƐƐŽŶŽ�
quindi concorrere al conseguimento dell’obiettivo trasversale di rimuovere gli ostacoli emotivi, 
ƉƐŝĐŽůŽŐŝĐŝ͕�Ğ�ĨŝƐŝĐŝ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ�ĂĨĨŝŶĐŚĠ�ƉĂƌƚĞĐŝƉŝŶŽ�ƉƌŽĂƚƚŝǀĂŵĞŶƚĞ�ĂůůĞ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ͘��

Il fabbisogno individuato è infatti preliminare e prodromico all’innalzamento delle competenze digitali 
ĚĞŝ�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ͕�ŝŶ�ƋƵĂŶƚŽ�ƌŝƐŝĞĚĞ�ŶĞů�Ɖŝƶ�ŐĞŶĞƌĂůĞ�ĨĂďďŝƐŽŐŶŽ�Ěŝ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ͕�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ�Ğ�
ƉƌŽͲĂƚƚŝǀŝƚă�ĂůůĂ�ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă�ŽĨĨĞƌƚĞ�ĚĂŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘��ů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ�
ŽŵŽŐĞŶĞŝƚă�Ğ�ĐĂƉŝůůĂƌŝƚă�ŶĞůůĂ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�
ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝamente i Comuni, così come già aggregati territorialmente in “�ŵďŝƚŝ� ^ŽĐŝĂůŝ� Ěŝ� �ŽŶĂ” 
;ĐŽŝŶĐŝĚĞŶƚŝ�ĐŽŝ�ĚŝƐƚƌĞƚƚŝ�ƐŽĐŝŽͲsanitari), all’interno dei quali vi sono enti locali titolari di luoghi pubblici 
Ğ� ƐƉĂǌŝ� Ěŝ� ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ� ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ� Őŝă� ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ;ĞƐ͘� ůĂďŽƌĂƚŽƌŝ�
ƵƌďĂŶŝͬůƵŽŐŚŝ�ĐŽŵƵŶŝ͕�ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞͬĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůŝďƌĂƌǇ͕�ĐĞŶƚƌŝ�ĂŶǌŝĂŶŝ͕�ĨĂĐƚŽƌǇ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝƚă�ĚŝŐŝƚĂůŝͿ�ĐŚĞ�
ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ƐĐĞůƚŝ�Ž�ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ�ƋƵĂůŝ�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘�/Ŷ�ƚĂůŝ�ĐŽŶƚĞƐƚŝ�ƐĂƌă�Ɖŝƶ�ĂŐĞǀŽůĞ�
declinare l’erogazione del servizio di facilitazione digitale nelle modalità e tempistiche più appropriate 
Ăů�ƐŽĚĚŝƐĨĂĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŐůŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ�ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ�ĚĞů�ďĂĐŝŶŽ�Ěŝ�ƵƚĞŶǌĂ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͘��

/Ŷ� WƵŐůŝĂ� ƐŽŶŽ� ϰϱ� Őůŝ� �ŵďŝƚŝ� dĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ� Ěŝ� ĐƵŝ� ƐŽƉƌĂ͕� ŶĞŝ� ƋƵĂůŝ� Ăů� ϭΣ� ŐĞŶŶĂŝŽ� ϮϬϮϮ� Ɛŝ� ƌĞŐŝƐƚƌĂ�
ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� ƵŶĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ͕� ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶƚĞ� ĂůůĂ� ĨĂƐĐŝĂ� Ěŝ� Ğƚă� ϭϴͲϳϰ� ĂŶŶŝ͕� Ěŝ�
Ϯ͘ϴϮϴ͘Ϯϱϰ�ƉĞƌƐŽŶĞ� ĐŚĞ͕� ƐƵĚĚŝǀŝƐĞ�ŶĞŝ�ǀĂƌŝ�ďĂĐŝŶŝ�Ěŝ�ƵƚĞŶǌĂ�Ěŝ�ĐŝĂƐĐƵŶ��ŵďŝƚŽ͕� ĐŽŵƉƌĞŶĚŽŶŽ�ĚĂ�ƵŶ�
ŵŝŶŝŵŽ�Ěŝ�ϯϭ͘Ϯϲϭ�ĂďŝƚĂŶƚŝ�ĂĚ�ƵŶ�ŵĂƐƐŝŵŽ�Ěŝ�ϭϯϲ͘ϱϬϮ�ĂďŝƚĂŶƚŝ�;�ĂƌŝͿ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŵĞĚŝĂ�Ěŝ�ϲϮ͘ϴϱϬ�ĂďŝƚĂŶƚŝ�
ƉĞƌ� ĂŵďŝƚŽ� ŶĞůůĂ� ĨĂƐĐŝĂ� Ěŝ� Ğƚă� ŝŶĚŝĐĂƚĂ͕� ƉŽƚĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ� ƌĂŐŐŝƵŶŐŝďŝůŝ͕� ĨŝƐŝĐĂŵĞŶƚĞ�Ž� ĚĂ� ƌĞŵŽƚŽ͕� ĚĂŝ�
ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘�
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^ĞďďĞŶĞ͕�ĐŽŵĞ�ĂŶǌŝĚĞƚƚŽ͕�ůĂ�WƵŐůŝĂ�ŶŽŶ�ƉŽƐƐŝĞĚĂ�ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĞ�ƉƌĞŐƌĞƐƐĞ�Ž�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�ƌŝůĞǀĂŶƚŝ�ĚĂ�
ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ� ƉĞƌ� ůĂ� ĐŽƐƚƌƵǌŝŽŶĞ� ĚĞů� ƉƌĞƐĞŶƚĞ� ƉŝĂŶŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ͕�ŽĐĐŽƌƌĞ� ĐŽŵƵŶƋƵĞ� ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ� ĐŚĞ� ůĂ�
ƉŽůŝƚŝĐĂ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�ŚĂ�ĚĂ� ƚĞŵƉŽ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƐƚŽ� ůĞ�ďĂƐŝ�ƉĞƌ� ůĂ� ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ� ŽďŝĞƚƚŝǀŝ� Ěŝ� ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ğ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ĂƚƚŝǀĂ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƉĞƌ� ůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͕� ƌŝŵƵŽǀĞŶĚŽ�Őůŝ�ŽƐƚĂĐŽůŝ�Ěŝ�ŽƌĚŝŶĞ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ�Ğ�ƐŽĐŝĂůĞ�ĐŚĞ�Ěŝ�ĨĂƚƚŽ�ůŝŵŝƚĂŶŽ�ůĂ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ�Ğ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶŽ�ƵŶĂ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂǌŝŽŶĞ�ƐƵů�ƉŝĂŶŽ�
ƐŽĐŝĂůĞ͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ�Ğ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ͘��

>Ă�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ůΖĂĐĐĞƐƐŽ�ĂĚ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƵŶŽ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ�Ěŝ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�ƵŵĂŶŽ�Ğ�
di crescita economica e sociale, anche in virtù di quanto disposto dall’articolo 14 della >ĞŐŐĞ�ZĞŐŝŽŶĂůĞ�
Ϯϰ� ůƵŐůŝŽ� ϮϬϭϮ͕� Ŷ͘ϮϬ� ;EŽƌŵĞ� ƐƵů� ƐŽĨƚǁĂƌĞ� ůŝďĞƌŽ͕� ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚă� Ěŝ� ĚĂƚŝ� Ğ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŝ� ŚĂƌĚǁĂƌĞ�
ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŽͿ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ĂƚƚŝǀĂ͘�������

�ŽŶ�ůĂ�>ĞŐŐĞ�ZĞŐŝŽŶĂůĞ�ϲ�ĂŐŽƐƚŽ�ϮϬϮϭ͕�Ŷ͘ϯϮ�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ŚĂ�ƌŝĐŽŶŽƐĐŝƵƚŽ�ŝů�ĚŝƌŝƚƚŽ�Ěŝ�ƚƵƚƚŝ�ŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�
Ěŝ�ĂĐĐĞĚĞƌĞ�Ă�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĞĚ�ŚĂ�ƉƌŽŵŽƐƐŽ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�Ğ�ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ�;ĂĚ�ĞƐ͘�ĐŽŶƚƌŝďƵƚŝ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ�ĂůůĞ�ĨĂƐĐĞ�
ƐŽĐŝĂůŝ�Ɖŝƶ�ĚĞďŽůŝ�ƉĞƌ�ĐŽŶĐŽƌƌĞƌĞ�Ăů�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĐĂŶŽŶĞ�Ěŝ�ĂďďŽŶĂŵĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ƌĞƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�Ž�ƉĞƌ�
l’acquisto dei dispositivi di primo accesso, attività di�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͿ�ƉĞƌ�
ůĂ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƚƌĂ�ŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘��

Nel corso dell’ultimo settennio, la Regione Puglia ha anche avviato un profondo percorso di 
trasformazione digitale allo scopo di migliorare l’accessibilità e la fruibilità dei servizŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�
ĞƌŽŐĂƚŝ�Ğ�ĚĂ�ĞƌŽŐĂƌĞ�Ă�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�Ğ�ŝŵƉƌĞƐĞ�ĚĞů�ƉƌŽƉƌŝŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘�

I programmi operativi “Puglia Login” e “Puglia Digitale” hanno trasformato numerosi interventi 
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ�ŝŶ�ƉĞƌĐŽƌƐŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĐŽŶĐƌĞƚŝ͕�ƉŽƌƚĂŶĚŽ�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ĂĚ�ĞƐƐĞƌĞ�ƚƌĂ�ůĞ�ƉƌŝŵĞ�ZĞŐŝŽŶŝ�ŝƚĂůŝĂŶĞ�
ŝŶ�ƚĞŵĂ�Ěŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�W�͘�

/Ŷ�ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕�Ă�ƉĂƌƚŝƌĞ�ĚĂů�ϮϬϭϵ͕�ůĂ�WƵŐůŝĂ�ŚĂ�ĂƉƉƌŽǀĂƚŽ�ůĂ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ�ƚƌŝĞŶŶĂůĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�
Agenda Digitale, denominata “WƵŐůŝĂ��ŝŐŝƚĂůĞ”, che costituisce l’evoluzione di quaŶƚŽ�Őŝă�ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂƚŽ�
con l’azione Pilota “Puglia Login”, ed è incentrata sull’accelerazione della digitalizzazione dei servizi ai 
ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� Ğ� ĂůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� ƐƵ� ƚƵƚƚŽ� ŝů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘� dĂůĞ� ĂǌŝŽŶĞ� ğ� ŝŶ� ĐŽĞƌĞŶǌĂ� ĐŽŶ� ŝů� ŵŽĚĞůůŽ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ�ƚƌĂĐĐŝĂƚŽ�ĚĂů�Wiano Triennale per l’Informatica nella PA���

&on l’approvazione del WŝĂŶŽ� dƌŝĞŶŶĂůĞ� Ěŝ� ZŝŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� �ŝŐŝƚĂůĞ� ϮϬϮϮͲϮϬϮϰ� ;�͘'͘Z� Ŷ͘ϳϵϭ� ĚĞů�
ϯϬͬϬϱͬϮϬϮϮͿ͕�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ĐŽŵƉůĞƚĂƌĞ�Ğ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ�ŝů�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�Ěŝ�ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Őŝă�
ĂǀǀŝĂƚŽ͕�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞŶĚŽ�ĂŶĐŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚŝ�ĞůĞŵĞŶƚŝ�Ěŝ�ŶŽǀŝƚă�ĐŽŶŶĞƐƐŝ�ĂůůĂ�ĐŽŶǀĞƌŐĞŶǌĂ�ĐŽŶ�Őůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�
ed i target previsti dal PNRR “Italia Digitale 2026”, �

/Ŷ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�ůĞ�ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂǌŝŽŶŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ�ƉĞƌ�ƉĂĞƐĞ͕�ůĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�Ěŝ�WƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ�&�^Z�&^��н�ϮϬϮϭͲ
ϮϬϮϳ� ĚĞůůĂ� WƵŐůŝĂ͕� ĂĚŽƚƚĂƚĂ� ĚĂůůĂ� 'ŝƵŶƚĂ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞ� ĐŽŶ� �ĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ� Ŷ͘ϱϱϲ� ĚĞů� ϮϬ� ĂƉƌŝůĞ� ϮϬϮϮ�
(attualmente all’attenzione dei Servizi della Commissione Europea) intende proseguire il processo di 
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĂǀǀŝĂƚŽ�ŶĞů�ĐŽƌƐŽ�ĚĞů�ĐŝĐůŽ�Ěŝ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂǌŝŽŶĞ�ϮϬϭϰͲϮϬϮϬ͕�ƉĞƌ�ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ�ůĂ�
ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� /�d� ŶĞů� ƐĞƚƚŽƌĞ� ƉƵďďůŝĐŽ͕� ŶĞůůĞ� ŝŵƉƌĞƐĞ� Ğ� ŶĞŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕� ĂŶĐŚĞ� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ŝů�
ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͘�

^ŵĂƌƚ�WƵŐůŝĂ�ϮϬϯϬ�ğ�ůĂ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�Ěŝ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ŝŶƚĞůůŝŐĞŶƚĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�ĚĂůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ͕�ĂĚŽƚƚĂƚĂ�
ĐŽŶ��ĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�'ŝƵŶƚĂ�ZĞŐŝŽŶĂůĞ�Ŷ͘�ϱϲϵ�ĚĞů�ϮϳͬϬϰͬϮϬϮϮ͘�

Tale Strategia prevede per il sistema regionale, in termini di sfide e opportunità, quattro grandi “driver 
del cambiamento”, tra cui ǀŝ� ğ� ƋƵĞůůŽ� ƌĞůĂƚŝǀŽ� ĂŐůŝ� ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ� ƉĞƌ� ůŽ� ƐǀŝůƵƉƉŽ� ĚĞůůĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ�
dell’informazione per la società, individuando gli Ăŵďŝƚŝ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ƐƵ�ĐƵŝ�ŝŶǀĞƐƚŝƌĞ�ƉĞƌ�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�
ůĂ� ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ŶĞůůĂ� ŶŽƐƚƌĂ� ƌĞŐŝŽŶĞ͕� ŝŶ� ƉƌŝŵŝƐ� ƋƵĞůůŽ� ĚĞůůĞ� ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ� Ğ� ĚĞůůĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĚŝŐŝƚĂůŝ�ƉĞƌ�ůĂ�ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ğ�ƉƌŝǀĂƚŝ͘�

��Đŝž�Ɛŝ�ĂŐŐŝƵŶŐŽŶŽ�ůĞ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă�Ɖreviste dall’agenda digitale pugliese: �
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●� 'ĂƚĞŬĞĞƉĞƌ͗� ƉƵŶƚĂ� ƐƵůůΖĂƉƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� ĂǀĂŶǌĂƚĞ� ĚĞůůΖŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĚĞůůĂ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�;d/�Ϳ�ƉĞƌ�ĂĨĨƌŽŶƚĂƌĞ�ůĂ�ƐĨŝĚĂ�ĚĞů�ŵŝŐůŝŽƌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�ƋƵĂůŝƚă�ĚĞůůĂ�ǀŝƚĂ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕�
ĚŝŵŽƐƚƌĂŶĚŽ� Ăů� ĐŽŶƚĞŵƉŽ� ŝ� ƐƵŽŝ� ƐŝŐŶŝĨŝĐĂƚŝǀŝ� ŐƵĂĚĂŐŶŝ� Ěŝ� ĞĨĨŝĐŝĞŶǌĂ� ŶĞůůΖĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ�
ƐĂŶŝƚĂƌŝ� Ğ� ĂƐƐŝƐƚĞŶǌŝĂůŝ͘� E’� ƌŝǀŽůƚŽ� Ă� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� ŽǀĞƌ� ϱϱ͕� ƉĞƌ� ůΖƵƚŝůŝǌǌŽ� ŐƌĂƚƵŝƚŽ� ĚĞůůĞ� ĂƉƉ� ^ĂŵƐƵŶŐ�
,ĞĂůƚŚ�Ğ�^ĂŵƐƵŶŐ�'ĂƚĞŬĞĞƉĞƌ�,ĞĂůƚŚ�ƉĞƌ�ŝů�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĚĞŐůŝ�Ɛƚŝůŝ�Ěŝ�ǀŝƚĂ͕�Ğ�ĂŐůŝ�ƵƚĞŶƚŝ�ƐĂŶŝƚĂƌŝ�
ŽǀĞƌ�ϲϱ�ĐŚĞ�ǀĞƌƌĂŶŶŽ�ŵŽŶŝƚŽƌĂƚŝ�ĐŽŶ�ĂƉƉŽƐŝƚŝ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ƉĞƌ�ŝů�ĐŽŶƚƌŽůůŽ�Ěŝ�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝ�ĐŽůůĞŐĂƚŝ�ĂůůĂ�
ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ�ƉĂƚŽůŽŐŝĂ�;ƚĂůŝ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ǀĞƌƌĂŶŶŽ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ�ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ�ƚƌĂŵŝƚĞ�ůĞ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ�
ĐŽŝŶǀŽůƚĞ�ŶĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽͿ͖�

●� �ŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ŝŶ�ĐĂŵƉŽ͗�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ�ŝŶ�ĐŽƌƐŽ͕�ƉƌŽŵŽƐƐĂ�ĚĂůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�Ğ�ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�
Funzione Pubblica nell’ambito del Progetto “Competenze digitali per la PA”(finanziato dal PON 
'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ� Ğ� ĐĂƉĂĐŝƚă� ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůĞ� ϮϬϮϰͲ2020) mira a favorire l’inserimento, nel siƐƚĞŵĂ� Ěŝ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�Ěŝ�ƌĂĨĨŽƌǌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚă�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ͕�ŽƌŐĂŶŝǌǌĂƚŝǀĂ�Ğ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĚĞůůĂ�W��ĚĞůůĂ�
ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ͕�ĚĞůůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐŝĂ�Ğ�ĚĞŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ�ŶĞů�ŵŽĚĞůůŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĚŝŐŝƚĂůŝ� ĚĞů� ^ǇůůĂďƵƐ� ĚĞĨŝŶŝƚŽ� ĚĂů� �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ĚĞůůĂ� ĨƵŶǌŝŽŶĞ� ƉƵďďůŝĐĂ͕� ĐŽŶƚƌŝďƵĞŶĚŽ� Ăů�
ƐƵƉĞƌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĚŝǀĂƌŝŽ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͖�

●� WƵŐůŝĂ^ĐƵŽůĂн�L’iniziativa prevede l’ampliamento dell’offerta formativa degli istituti scolastici, in 
ambito digitale. L’obiettivo è il rafforzamento delle competenze di base ma anche il�
ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ� ĚĞůůĞ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ� ^d�D� ;ƐĐŝĞŶĐĞ͕� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕� ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ� ĂŶĚ� ŵĂƚŚĞŵĂƚŝĐƐͿ� Ž�
ĚŝŐŝƚĂůŝ͘�

Nell’ambito di tale quadro generale di riferimento la promozione e realizzazione di una Rete 
ƌĞŐŝŽŶĂůĞ� Ěŝ� WƵŶƚŝ� Ěŝ� &ĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ƉŽƚƌă� ĞǀŝĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ� ĐŽŶĐƌĞƚĂŵĞŶƚĞ� ŶĞů�
ĨĂǀŽƌŝƌĞ� Ğ� ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ� ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� Ž� ŝŶĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� Ğ� ŝŶ� ŵŽĚŽ� ƚƌĂƐǀĞƌƐĂůĞ� ĞĚ� ŽƌŝǌǌŽŶƚĂůĞ� ŝů�
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŐůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�Ěŝ�ƚĂůŝ�ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ�Ž�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŝ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�ƉĞƌ�ůĂ�ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ� Ěŝ� ŝŵƉƌĞƐĞ� Ğ� ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶŝ� ƉƵďďůŝĐŚĞ� ƉĞƌ� ůŽ� ƐǀŝůƵƉƉŽ� ĐĂƉŝƚĂůĞ� ƵŵĂŶŽ� ŶĞů� ƐĞƚƚŽƌĞ� /�d� Ğ�
l’inclusione digitale.�

Si ritiene quindi che l’integrazione e la complementarietà tra le strategie, i programmi e le iniziative 
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕�Őŝă�ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ�Ž�ŝŶ�ĐŽƌƐŽ�Ěŝ�ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ͕�ƉŽƐƐĂŶŽ�Ĩavorire l’implementazione più rapida, 
ĚŝĨĨƵƐĂ�Ğ�ŵĂƐƐŝǀĂ�ƉŽƐƐŝďŝůĞ�ĚĞůůĂ�ƌĞƚĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕�Ăŝ�ĨŝŶŝ�
ĚĞů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘�

�ŽŵĞ�ĂŶǌŝĚĞƚƚŽ͕�ƚƌĂƚƚĂŶĚŽƐŝ�ƉĞƌ�ůĂ�WƵŐůŝĂ�Ěŝ�ƵŶĂ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă�ĚĞů�ƚƵƚƚŽ�ŶƵŽǀĂ�Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŽ�ƋƵŝŶĚŝ�
l’elevato numero di nuovi punti da implementare, il presente piano si concentra, prevalentemente 
ƐƵůůĂ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�Ğ�ůŽĐĂůŝ�ƉĞƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ�ŝ�ƉŽƐƐŝďŝůŝ�ůƵŽŐŚŝ�͕�ƋƵĂůŝ�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�
ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ăů� ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ� Ž� � ƐƉĂǌŝ� Ěŝ� ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ� ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ͕� ĐŚĞ� ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ� ĞƐƐĞƌĞ�
ĐĂŶĚŝĚĂƚŝ� ƋƵĂůŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ͕� ĐŽŵĞ� Ěŝ� ƐĞŐƵŝƚŽ� ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ� ;Ă� ƚŝƚŽůŽ� ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ�
ŝŶĚŝĐĂƚŝǀŽ�Ğ�ŶŽŶ�ĞƐĂƵƐƚŝǀŽͿ͘��

●� “Luoghi Comuni”͗� ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĂ� ĂǀǀŝĂƚĂ� ĚĂůůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ� Puglia nel 2018 nell’ambito delle Politiche 
Giovanili, in prosecuzione della precedente esperienza dei Laboratori Urbani del progetto “Bollenti 
Spiriti”, e recentemente rinnovata attraverso la nuova iniziativa di “'ĂůĂĐƚŝĐĂ” (avviata a luglio 
ϮϬϮϮͿ͕�ŚĂ�ŵĞƐƐŽ�ŝŶ�ƌĞƚĞ�ŐŝŽǀĂŶŝ�ĞĚ��Ŷƚŝ�ůŽĐĂůŝͬ�Ŷƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĨŝŶĂŶǌŝĂŶĚŽ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƌŝǀŽůƚŝ�Ăů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�
Ğ�ĂůůĞ�ĐŽŵƵŶŝƚă�ƉĞƌ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ�ŝů�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ƉƵďďůŝĐŽ�ƐŽƚƚŽƵƚŝůŝǌǌĂƚŽ͕�ĂƚƚŝǀĂŶĚŽ�ůĞ�KƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶŝ�
ŐŝŽǀĂŶŝůŝ�ĚĞů�dĞƌǌŽ�^ĞƚƚŽƌĞ�ƉƵŐůŝĞƐŝ�ƉĞƌ�ƌŝƐƉŽŶĚĞƌĞ�ĂůůĞ�ĞƐŝŐĞŶǌĞ�ĚĞůůĞ�ĐŽŵƵŶŝƚă�ůŽĐĂůŝ͕�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ůĂ�
ƌŝǀŝƚĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ƐƉĂǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ƉƌĞƐĞŶƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƉƵŐůŝĞƐĞ�;ĚĂů�ƉĂůĂǌǌŽ�ƐƚŽƌŝĐŽ�ĂůůĂ�ƐĐƵŽůĂ͕�
dall’ufficio alla villetta comunale, dalle stazioni alle palestre) con progetti di innovazione sociale, 
ƚƌĂ� ĐƵŝ� ĂŶĐŚĞ� ƉƌŽŐĞƚƚŝ� Ěŝ� � ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ͘� �ƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ� ƌŝƐƵůƚĂŶŽ� ĂǀǀŝĂƚŝ� ϲϭ� ƉƌŽŐĞƚƚŝ� Ěŝ�
ƌŝĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐƉĂǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ͳ�ƵůƚĞƌŝŽƌŝ�ϰϭ�ŝŶ�ĐŽƌƐŽ�Ěŝ�ĂƐƐĞŐŶĂǌŝŽŶĞ�Ž�ƌŝƚŝƌĂƚŝ�Ͳ�ĐŚĞ�ƌŝƐƵůƚĂŶŽ�ĚŝƐůŽĐĂƚŝ�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŵĞŶƚĞ�ŝŶ�ƚƵƚƚĞ�ůĞ�ƉƌŽǀŝŶĐĞ�ƉƵŐůŝĞƐŝ�ŝŶ�ŵĂŶŝĞƌĂ�ĚŝĨĨƵƐĂ�Ğ�ĂďďĂƐƚĂŶǌĂ�ŽŵŽŐĞŶĞĂ͘��

●� �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�>ŝďƌĂƌǇ�;�ŝďůŝŽƚĞĐĂ�Ěŝ��ŽŵƵŶŝƚăͿ͗�/ů�ĐƵŽƌĞ�ƉƵůƐĂŶƚĞ�ĚĞůůĂ�ǀŝƚĂ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ�Ěŝ�ŽŐŶŝ�ĐŽŵƵŶŝƚă�
ğ�ůĂ�ďŝďůŝŽƚĞĐĂ�Ğ�ĚĂ�ƋƵĞƐƚĂ�ƐĞŵƉůŝĐĞ�ŝĚĞĂ�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ŚĂ�ĂǀǀŝĂƚŽ�ƵŶ�ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĐŚĞ�

https://luoghicomuni.regione.puglia.it/spazi/
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ƌŝĐŽŶŽƐĐĞ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚŝ�ůƵŽŐŚŝ�ƵŶ�ĚŝƐƚƌĞƚƚŽ�Ěŝ�ĐŽĞƐŝŽŶĞ�Ğ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ͕�ĐĞŶƚƌŽ�ŶĞǀƌĂůŐŝĐŽ�ĚĞůůĂ�
ǀŝƚĂ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ�ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝĂ͘�/ů�ďĂŶĚŽ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�>ŝďƌĂƌǇ�ŚĂ�ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ�ϭϭϯ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƉƌŽƉŽƐƚŝ�ĚĂ�ĞŶƚŝ�
ůŽĐĂůŝ�ƉƵŐůŝĞƐŝ͘�>Ă�ƚŽƚĂůŝƚă�ĚĞŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝ�ŚĂ�ƉƵŶƚĂƚŽ�ĂĚ�ƵŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�ƐŝƐƚĞŵĂƚŝĐŽ�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�
ƐŽƐƚĞŶĞƌĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝƚă͘��ƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ŝů�ƐŽƐƚĞŐŶŽ�ĚĞůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ͕�
Őůŝ�ĞŶƚŝ�ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ�ŚĂŶŶŽ�ƉŽƚƵƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ�ůĂ�ŐŽĚŝďŝůŝƚă�ĚĞůůŽ�ƐƉĂǌŝŽ�ĚĞƐƚŝŶĂƚŽ�Ă�ƋƵĞƐƚŝ�ƉƌĞƐŝĚŝ�
ĐƵůƚƵƌĂůŝ�ĐŽŶ�ŝů�ƌĞĐƵƉĞƌŽ�Ěŝ�ŝŵŵŽďŝůŝ�Ğ�ŝů�ƌĞƐƚĂƵƌŽ�Ěŝ�ďĞŶŝ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ƐƚŽƌŝĐŽͲĂƌƚŝƐƚŝĐŽ͕�ĂĐĐƌĞƐĐĞŶĚŽ�
ůĂ�ůŽƌŽ�ĨƵŶǌŝŽŶĂůŝƚă�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͕�ĂƌƌĞĚŝ�Ğ�ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ�ĂĚĞŐƵĂƚĞ�Ğ�ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĞ͘�
�ƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐŽŶŽ�ϭϮϯ�ƉƌĞƐŝĚŝ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝƚă�ĂƚƚƵĂůŵĞŶƚĞ�Ăƚƚŝǀŝ͕�ĚŝƐůŽĐĂƚŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŵĞŶƚĞ�ŶĞůůĂ��ŝƚƚă�
DĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶĂ�Ğ�ŶĞůůĞ�ƉƌŽǀŝŶĐĞ�ƉƵŐůŝĞƐĞ�ŝŶ�ŵĂŶŝĞƌĂ�ĂďďĂƐƚĂŶǌĂ�ĚŝĨĨƵƐĂ�Ğ�ŽŵŽŐĞŶĞĂ͘�

●� WŝĂŶŽ��ƚƚƵĂƚŝǀŽ�ZĞŐŝŽŶĂůĞ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵŵĂ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ŐĂƌĂŶǌŝĂ�Ěŝ�ŽĐĐƵƉĂďŝůŝƚă�ĚĞŝ�ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ�
;'K>) , adottato dalla Regione Puglia con Deliberazione di Giunta del 28 febbraio n.261 nell’ambito 
ĚĞůůĂ�DŝƐƐŝŽŶĞ� ϱ͕� �ŽŵƉŽŶĞŶƚĞ� ϭ͕� ĚĞů� WEZZ͕� ĚĞĚŝĐĂƚĂ� ĂůůĞ� ƉŽůŝƚŝĐŚĞ� ĂƚƚŝǀĞ� ĚĞů� ůĂǀŽƌŽ� >Ğ� ĂǌŝŽŶŝ�
ƐƚƌƵŵentali all’attuazione del programma intendono conseguire, tra i principali obiettivi: �

−� la capillarità e prossimità dei Centri per l’impiego (vedasi figura 8) attraverso la istituzione di 
punti unici di accesso, che prevedono l’accentramento, in un unico luŽŐŽ͕� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ěŝ�
collocamento, formazione, aiuto e sostegno (è anche prevista, l’apertura di 20 nuovi uffici, 
ĐŽůůŽĐĂƚŝ� ƉƌĞƐƐŽ� ĂůƚƌĞ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ� ƉƵďďůŝĐŚĞ͕� ϭϱ� ƐƉŽƌƚĞůůŝ�ŵŽďŝůŝ� Ğ� ϰ� ŶƵŽǀĞ� ƐĞĚŝ� ƉĞƌ� ůĂ�
erogazione dei Servizi per il lavoro all’interno deů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞͿ͖�

−� il rafforzamento dell’offerta di servizi digitali, in forma complementare e non sostitutiva dei 
luoghi fisici di accesso ai servizi da parte dell’utenza.�

^ŝ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝ͕�Ă�ƚĂů�ƌŝŐƵĂƌĚŽ͕�ůĂ�ƉůĂƚĞĂ�ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƉŽƚĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝďŝůŝ�ƉĞƌ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�
ĚĞů� ƚĂƌŐĞƚ� ƌĞŐŝŽŶĂůŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ͗� ŶĞů� �ŝĞŶŶŝŽ� ϮϬϭϵͲϮϬϮϬ� ƐŽŶŽ� ƐƚĂƚŝ� ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�
ϭϲϮ͘ϭϯϮ�ŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƉƌĞƐŝ�ŝŶ�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĂŝ�ϰϰ��W/�Ăƚƚŝǀŝ�ŶĞů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͘��

�
)LJXUD���–�'LVWULEX]LRQH�WHUULWRULDOH�GHL�&3,�LQ�3XJOLD��)RQWH��3LDQR�2SHUDWLYR�*2/��

�

●� ^ĞƌǀŝǌŝŽ��ŝǀŝůĞ��ŝŐŝƚĂůĞ��Ͳ�ŶĞů�ϮϬϮϭ�ŝŶ�WƵŐůŝĂ�ğ�ƐƚĂƚĂ�ĂǀǀŝĂƚĂ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĨĂƐĞ�ƐƉĞƌŝŵĞŶƚĂůĞ�ĐŽŶ�ŝů��ƉƌŝŵŽ�
�ǀǀŝƐŽ͕�ƉƵďďůŝĐĂƚŽ�Ă�ŵĂŐŐŝŽ�ϮϬϮϭ͕�ĐŚĞ�ŚĂ�ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŽ�ϭϲ�ƉƌŽŐƌĂŵŵŝ�;ƐƵŝ�ϮϬ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƚŝͿ͕�ĚĂ�ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ�
nelle sedi pugliesi, con il coinvolgimento di 95 volontari nell’attività di ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĞĚ�ĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƉƌĞƐƐŽ�ƐĞĚŝ� ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ�Ěŝ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚă͕� ƐĐƵŽůĞ͕� ĐĞŶƚƌŝ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝ�ŵĂ�ĂŶĐŚĞ�
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ŶĞůůĞ� ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ͕� ŶĞŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ� ŝŶĐŽŶƚƌŽ� ĚĞůůĞ� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ͕� ĐĞŶƚƌŝ� ĨĂŵŝŐůŝĂ͕� ƉĂƌƌŽĐĐŚŝĞ͕� ŽƌĂƚŽƌŝ͕�
ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�ƌĞƐŝĚĞŶǌŝĂůŝ�Ğ�ƐĞŵŝƌĞƐŝĚĞŶǌŝĂůŝ�ƉĞƌ�ĂŶǌŝĂŶŝ�Ž�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĐŽŶ�ƉĂƚŽůŽŐŝĞ͕�ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�ŽƐƉĞĚĂůŝĞƌĞ�
e dipartimenti sanitari delle ASL. Nell’ambito di tale sperimentazione la Regione Puglia ha anche 
ƉƌŽŵŽƐƐŽ�ƵŶΖĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�Ğ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ƚƌĂ�Őůŝ�ĞŶƚŝ�Ěŝ�^ĞƌǀŝǌŝŽ��ŝǀŝůĞ�hŶŝǀĞƌƐĂůĞ�;^�hͿ�
ƉƌĞƐĞŶƚŝ� ƐƵů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ƉĞƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĞ� ƉƌŽŐĞƚƚŝ� ŝŶ�ŵĂŶŝĞƌĂ� ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ͘� >Ğ� Ăƚƚŝǀŝƚă� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ�ĚĞŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�^�h�ƐĂƌĂŶŶŽ�ŝŶĨĂƚƚŝ�ƌĞƐĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ�ĂŶĐŚĞ�ƉƌĞƐƐŽ�Őůŝ�ƐƉŽƌƚĞůůŝ�Ěŝ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�
ƐĞƌǀŝǌŝ� ĐŽŵƵŶĂůŝ͕� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ƐĂŶŝƚĂƌŝ͕� ĐŽŵĞ� Őůŝ� ƐƉŽƌƚĞůůŝ� �hW� Ğ� ƋƵĞůůŝ� ĚĞĚŝĐĂƚŝ� ĂůůĞ�
ƉƌĞŶŽƚĂǌŝŽŶŝͬƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƚŝĐŬĞƚ͘�^ŽŶŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ�ĂŶĐŚĞ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ŝƚŝŶĞƌĂŶƚŝ͕�ƉĞŶƐĂƚŝ�
ƉĞƌ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ� ŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝ�ĚĞŝ�ƉŝĐĐŽůŝ�ĐŽŵƵŶŝ�Ğ�ĚĞůůĞ�ǌŽŶĞ�Ɖŝƶ�ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ�ŶŽŶĐŚĠ� ůĞ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ�Ěŝ�
ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� Ɖŝƶ� ĨƌĂŐŝůŝ� ĐŽŵĞ� Őůŝ� ĂŶǌŝĂŶŝ͘� DŽůƚŝ� ĚĞŝ� ƉƌŽŐĞƚƚŝ� ĨŝŶĂŶǌŝĂƚŝ� ŚĂŶŶŽ͕� ŝŶĨĂƚƚŝ͕� ůΖŽďŝĞƚƚŝǀŽ� Ěŝ�
ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ� ůΖƵƚŝůŝǌǌŽ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ƉƵďďůŝĐŝ͕� ŝŶĐůƵƐŝ� ƋƵĞůůŝ� ƐĂŶŝƚĂƌŝ� ƉĞƌ� Őůŝ� ƵƚĞŶƚŝ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ěŝ�
ƚĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĂ�Ğ�ŝů�ƉĞƌƐŽŶĂůĞ�ĂĚĚĞƚƚŽ�ĂůůΖĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ŵĞĚŝĐĂ͘�>ΖŝŶƚĞŶƚŽ�ŐĞŶĞƌĂůĞ�ğ�ĂŶĐŚĞ�ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ�ƵŶĂ�
ƐƚƌĞƚƚĂ� ŝŶƚĞŐƌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞůůĞ� ĂǌŝŽŶŝ� Ěŝ� ĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ͕� ĂůĨĂďĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ĐŽŶ� Őůŝ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�Ěŝ�ĐŽŶƚƌĂƐƚŽ�ĂůůĂ�ƉŽǀĞƌƚă�ĞĚƵĐĂƚŝǀĂ͘�

�
Altre iniziative degne di considerazione ai fini dell’inteŐƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�DŝƐƵƌĂ�WEZZ�ƐŽŶŽ�ůĞ�
ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗�

●� �ƐƚƌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� dĂůĞŶƚŝ� –� &ĂĐƚŽƌǇ� �ŽŵƵŶŝƚă� ĚŝŐŝƚĂůŝ͕� ŝŶŶŽǀĂƚŝǀĂ� ĞĚ� ŝŶĐůƵƐŝǀĞ͗� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ƚĂůĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŽ�la Regione Puglia, tramite l’Agenzia Strategica Regionale per la Tecnologia e 
l’Innovazione –��Zd/�ƐƚĂ�ĨŝŶĂŶǌŝĂŶĚŽ�ƉĞƌĐŽƌƐŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŝ�Ěŝ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŵĞŶƚŽ�Ğ�ĂĐĐĞůĞƌĂǌŝŽŶĞ�
ƌŝǀŽůƚŝ�Ă�dĞĂŵ�Ěŝ�ĂƐƉŝƌĂŶƚŝ�ŝŵƉƌĞŶĚŝƚŽƌŝ�ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŝ�ŶĞůl’ambito delle aree prioritarie di innovazione 
indicate dalla Strategia regionale per la Ricerca e l’Innovazione (con un primo avviso pubblico sono 
ƐƚĂƚĞ�ƐĞůĞǌŝŽŶĂƚĞ�ϭϬ�ĨĂĐƚŽƌǇ͕�ŽǀǀĞƌŽ�ƌĂŐŐƌƵƉƉĂŵĞŶƚŝ�Ěŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ğ�ƉƌŝǀĂƚŝ�ĐŚĞ�ƚƌĂƐĨĞƌŝƌĂŶŶŽ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�Ğ�ŬŶŽǁͲŚŽǁ�Ăŝ�Team, secondo i migliori standard dell’accelerazione d’impresa, tra cui 
ĐŽŵƵŶŝƚă�ĚŝŐŝƚĂůŝ��

●� WƌŽŐĞƚƚŽ��ŽůŝďƌŞ�–�ZĞƚĞ�ĚĞůůĞ�ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ�ƉƵďďůŝĐŚĞ�Ěŝ��Ăƌŝ͗�ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�Ɛŝ�ƉƌŽƉŽŶĞ�Ěŝ�ƐŝƐƚĞŵĂƚŝǌǌĂƌĞ�
Ğ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌĞ�ƵŶĂ� ƌĞƚĞ�ƉƵďďůŝĐĂ�Ěŝ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� ůŝďƌĂƌǇ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝƚĞ� ƐƵ�ƐĐĂůĂ�ƵƌďĂŶĂ�ĐŚĞ�ĂďďŝĂŶŽ� ůĂ�
capacità di promuovere un’adesione comunitaria attorno ad un�ŵŽĚĞůůŽ� Ěŝ� ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ� ĐƵůƚƵƌĂůĞ�
ŝŶĐůƵƐŝǀŽ͕�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŝǀŽ͕�ƉƌŽůŝĨĞƌĂƚŝǀŽ�Ğ�ƉůƵƌĂůĞ͕� ŝŶ�ŐƌĂĚŽ�Ěŝ� ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂƌĞ� ůŽĐĂůŵĞŶƚĞ� ŝ�ƉƌŽĐĞƐƐŝ�Ěŝ�
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ŝŶ� ĐŽƌƐŽ� Ğ� ĂƚƚŝǀĂƌĞ� ŶƵŽǀĞ� ĨŽƌŵĞ� Ěŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ� ƐŽĐŝĂůĞ� ;ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ� Ěŝ�
ƋƵĂƌƚŝĞƌĞ�ŝŶƚĞƐĞ� ĐŽŵĞ� ƉƌĞƐŝĚŝ� Ěŝ� ƉƌŽƐƐŝŵŝƚă͕� ŶŽŶ� ƐŽůŽ� Ěŝ� ůĞƚƚƵƌĂ͕� ŵĂ� ĂŶĐŚĞ� Ğ� ƐŽƉƌĂƚƚƵƚƚŽ� Ěŝ�
ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ�ĐƵůƚƵƌĂůĞ�ŝŶ�ĨŽƌŵĂ�ŵƵůƚŝƚĂƌŐĞƚ�Ğ�ŝŶƚĞƌŐĞŶĞƌĂǌŝŽŶĂůĞ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƐƚƌĞƚƚĂ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ůĞ�
ƐĐƵŽůĞ͕� ůĞ� ĂƐƐŽĐŝĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ůĞ� ĐŽŵƵŶŝƚă� ĚĞů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕� ĚŽƚĂƚĂ� Ěŝ� ƐƚĂŶĚĂƌĚ� Ěŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ğ� ĚŽƚĂǌŝŽŶŝ�
tecnologiche all’avanguardia per la catalogazione, gestione e fruizione dei contenuti in presenza 
ŵĂ�ĂŶĐŚĞ�ŽŶůŝŶĞ͕�;ĞƐ͘�ĞͲďŽŽŬ͕�ŵĂŐĂǌŝŶĞ͕�ŵƵƐŝĐĂ͕�ĞĐĐ͘Ϳ͖�

●� hŶŝǀĞƌƐŝƚă�ĚĞůůĂ�dĞƌǌĂ��ƚă: con la Legge regionale del 26 luglio 2002, n.14 “/ŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�Ă�ƐŽƐƚĞŐŶŽ�
ĚĞůůĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ƐǀŽůƚĞ� ĚĂůůĞ� ƵŶŝǀĞƌƐŝƚă� ƉŽƉŽůĂƌŝ� Ğ� ĚĞůůĂ� ƚĞƌǌĂ� Ğƚă”, Regione Puglia ha avviato un 
ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ƌŝǀŽůƚŽ�Ă�ƌŝĐŽŶŽƐĐĞƌĞ͕�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�Ğ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ�Ɖrogetti e iniziative sull’invecchiamento 
attivo e sull’apprendimento lungo tutto l’arco della vita. La Puglia conta 54 Università della terza 
Ğƚă�ĐŽŶ�ƐĞĚŝ�ĚŝĨĨƵƐĞ�ƐƵ�ƚƵƚƚŽ�ŝů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘�������

������
RISCHI E CRITICITA’�

�
dĞŶƵƚŽ� ĐŽŶƚŽ�dell’alta percentuale di popolazione pugliese, compresa tra i 18 e 74 anni, che non 
ƵƚŝůŝǌǌĂ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�Ğ�ƉŽƐƐŝĞĚĞ�ďĂƐƐĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ğ�ĚĞůůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĞƐƉĞƌŝĞŶǌĂ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�
ĚŝĨĨƵƐĂ�Ğ�ŵĂƐƐŝǀĂ�ĐŚĞ�ƋƵĞƐƚĂ�DŝƐƵƌĂ�ĚĞů�WEZZ�ŽĨĨƌĞ�Ăů�ŶŽƐƚƌŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ŶĞů�ƐĞŐƵĞŶƚĞ�ƉƌŽƐƉĞƚƚŽ�ƐŽŶŽ�
ĚĞĐůŝŶĂƚŝ͕�ŝŶ�ŽƌĚŝŶĞ�Ěŝ�ƐĞǀĞƌŝƚă͕�ŝ�ƌŝƐĐŚŝͬĐƌŝƚŝĐŝƚă�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�ĐŚĞ�ƉŽƐƐŽŶŽ�ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ�ĨĂƚƚŽƌŝ�Ěŝ�ŵŝŶĂĐĐŝĂ�
ƉĞƌ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŐůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͘�

�
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7DEHOOD���–�)DWWRUL�GL�ULVFKLR�PLQDFFH�HG�D]LRQL�GL�PLWLJD]LRQH�

&ĂƚƚŽƌŝ�Ěŝ�ƌŝƐĐŚŝŽͲŵŝŶĂĐĐĞ�
�

�ǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ŵŝƚŝŐĂǌŝŽŶĞ�

●� ^ĐĂƌƐĂ� ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĂ� ĚĞůůĞ� ĂǌŝŽŶŝ� Ěŝ� ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ�
ĂƚƚŝǀĂƚĞ� ƐƉŽŶƚĂŶĞĂŵĞŶƚĞ� Ă� ůŝǀĞůůŽ� ůŽĐĂůĞͬƐĐĂƌƐĂ�
ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞǌǌĂ� ĚĞůůĞ� ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶŝ� ůŽĐĂůŝ� ƐƵ�
ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�

ϭ͘�ĂďŝŶĂ� Ěŝ� ZĞŐŝĂ� ŝŶƚĞƌĚŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚĂůĞ� Ěŝ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� Ğ� ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ� ĚĞůůĞ� ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�

�

Ϯ͘��ŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ��ƌĞƐƐ�Ğ�
�ƌƉĂů͕� Ăů� ĨŝŶĞ� Ěŝ� ŝŵƉƌŝŵĞƌĞ�ŵĂŐŐŝŽƌ� ƉƌŽƉƵůƐŝǀŝƚă�
ŶĞůůĂ�ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐĞŶƚƌŝͬƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ƐĞĚŝ�hZWͬ�hWͬ�W/͘�

●� �ŽŵƉůĞƐƐŝƚă�ĚĞůůĞ�ĂǌŝŽŶŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚŝǀĞ�ĐŽŶ�Ăůƚƌŝ�ƐĞƚƚŽƌŝ�
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ� Ž� ůŽĐĂůŝ� ŝŵƉĞŐŶĂƚŝ� ŝŶ� ĂǌŝŽŶŝͬŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ� Ěŝ�
ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�

●� �ĂƐƐĂ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�;�ŽŵƵŶŝͿ�ĂŐůŝ��ǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�
ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ�

●� �ƵƉůŝĐĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ� ƐŝŵŝůĂƌŝ� Ž� ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ�
ĐŽŶŶĞƐƐĞͬĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝ� ŶĞů� ƐĞƚƚŽƌĞ� ĚĞůůĞ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ� ĚŝŐŝƚĂůŝ͕� ĐŚĞ� ƉŽƚƌĞďďĞ� ĐŽŵƉŽƌƚĂƌĞ� ƵŶĂ�
ĂůůŽĐĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ� ŵĞŶŽ�
ĞĨĨŝĐŝĞŶƚĞ� ĚĞůůĞ� ƌŝƐŽƌƐĞ� ĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ� ĚĞůůĂ� ƉƌĞƐĞŶƚĞ�
ŵŝƐƵƌĂ�Ž�ƐĐĂƌƐĂ�ƵƚŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƐƚĞƐƐĞ͘�

●� Rapidità dell’innovazione tecnologica in campo 
ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ĐŚĞ�ƉŽƚƌĞďďĞ�ƌĞŶĚĞƌĞ�ŽďƐŽůĞƚŝ�Őůŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�
ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ�Ğ�Ěŝ�ƐƵƉƉŽƌƚŽ�ƉƌŽŐĞƚƚĂƚŝ�Ğ�ŶŽŶ�ƐŽĚĚŝƐĨĂƌĞ�ůĞ�
ĂƐƉĞƚƚĂƚŝǀĞ� Ěŝ� ƐƵƉƉŽƌƚŽͬƐŽƐƚĞŐŶŽ� ĐŽŶƚŝŶƵĂƚŝǀŽ� ĚĂ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘�

WƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ƉƌĞƐƐŽ� ĐĞŶƚƌŝ� Ěŝ� ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ� ƐĞƌǀŝǌŝ�
ĂůůĂ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�–� ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂůĞ�
Őŝă�ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ�Ž�ƐƚĂďŝůŵĞŶƚĞ�Ăƚƚŝǀŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ĐƵŝ�
ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ͕�ƉĞƌ�ŵĞǌǌŽ�Ěŝ� ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ� ƌŝĐŽƌƌĞŶƚŝ�
ƉĞƌ� ůĂ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕� ĂŶĐŚĞ� ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ� ŝŶ�
ĂŵďŝƚŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�●� Rischio di precarietà e instabilità dell’efficace gestione 

ĚĞŝ� ŶŽĚŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŽǀƵƚŽ� ĂĚ� ƚƵƌŶ� ŽǀĞƌ� ĚĞůůĞ�
Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶŝ�ďĂƐĂƚĂ�ƐƵ�ŽƉĞƌĂƚŽƌŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ͘�

●� ZŝƐĐŚŝŽ� Ěŝ� ƐĐĂƌƐŽ� ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ� ĚĞůůĂ� ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�
destinataria dell’intervento e conseguente non 
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ͘�

ϭ͘��ǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ�Ğ�ĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�
ŵŝƌĂƚĞ�Ă� ůŝǀĞůůŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞͬůŽĐĂůĞ͕�Ěŝ�ĐŽŶĐĞƌƚŽ�ĐŽŶ�
ůĞ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ŶĂǌŝŽŶĂůŝ�

Ϯ͘�dĂǀŽůŽ�Ěŝ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ�ĐŽŶ��E�/�Ğ��Ŷƚŝ�ĚĞů�dĞƌǌŽ�
^ĞƚƚŽƌĞ�

�
�����3RSROD]LRQH�GHVWLQDWDULD�
�

Sulla base dell’analisi di contesto e dei dati Istat di riferimento, sono di seguito indicati i destinatari del 
ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕�ĂƌƚŝĐŽůĂŶĚŽ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕�ůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ĐŽŝŶǀŽůŐĞƌĞ�Ğ�ĨŽƌŵĂƌĞ͕�ĐŽŶ�
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�ĂůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�Ă�ƌŝƐĐŚŝŽ�Ěŝ�ĞƐĐůƵƐŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘��

dĞŶƵƚŽ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞů�ĐŽŶƚĞƐƚŽ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�ŝůůƵƐƚƌĂƚŽ�Ăů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�Ϯ͘ϭ͕� ůĞ�ĚŝƌĞǌŝŽŶŝ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ�Ěŝ�ƐǀŝůƵƉƉŽ�
ĚĞůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ă�ĨĂǀŽƌĞ�ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�ƉŽƐƐĂŶŽ�ĚĞĐůŝŶĂƌƐŝ�ĐŽŵĞ�ƐĞŐƵĞ͗��

●� 'ŝŽǀĂŶŝ�;ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�Ğƚă�ϭϴͲϮϱͿ: acquisire maggiore consapevolezza dell’importanza della competenza 
ĚŝŐŝƚĂůĞ� ƉĞƌ� ůĞ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŝ� ĚĞů� ĨƵƚƵƌŽ� ĞĚ� ŝŶ� ŐĞŶĞƌĂůĞ� ƉĞƌ� ůĂ� ĐƌĞĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă� ŝŶ� ĂŵďŝƚŽ�
ůĂǀŽƌĂƚŝǀŽ�Ğ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞ͘�/�ŐŝŽǀĂŶŝ�ŚĂŶŶŽ�ŝŶŽůƚƌĞ�ŶĞĐĞƐƐŝƚă�Ěŝ�ƐǀŝůƵƉƉĂƌĞ�ƵŶ�ĨŽƌƚĞ�ƐĞŶƐŽ�ĐƌŝƚŝĐŽ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�
all’uso delle tecnologie della società dell’informazione (TSI) per essere in grado di valutare al meglio 
ůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ƉƌŽƚĞŐŐĞƌĞ� ŝ� ĚĂƚŝ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝ͕� ĂŶĐŚĞ� Ăů� ĨŝŶĞ� Ěŝ� ƉƌĞǀĞŶŝƌĞ� ŝ� ƌŝƐĐŚŝ� Ěŝ� ǀŝŽůĂǌŝŽŶĞ� Ğ�
ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ĚŝƐĂŐŝŽ͖��
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●� �ĚƵůƚŝ� ;ϮϱͲϲϱͿ͗� ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ� ůĞ� ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝƚă� ĚĞůůĞ� d^/� ƉĞƌ� ŝů� ƐŽĚĚŝƐĨĂĐŝŵĞŶƚŽ� Ěŝ� ďŝƐŽŐŶŝ� Ğ� ŶĞĐĞƐƐŝƚă�
emergenti dalla vita quotidiana personale e lavorativa, attraverso l’uso maggiore e più evoluto di 
ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ŵŽďŝůĞ�Ğ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ŽŶůŝŶĞ͕�ŶŽŶĐŚĠ�ƉĞƌ�ĂĐƋƵŝƐŝƌĞ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ�Ğ�conoscenze per gestire l’uso 
Ěŝ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ŝŶ�ĨĂŵŝŐůŝĂ͖��

●� �ŶǌŝĂŶŝ� ;KǀĞƌ� ϲϱͿ: promuovere l’uso delle tecnologie da parte delle persone che ancora non 
ĂĐĐĞĚŽŶŽ�Ăů�ǁĞď�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĂůĨĂďĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ěŝ�ƉƌŝŵŽ�ůŝǀĞůůŽ�ƉĞƌ�ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ�ůŽƌŽ�ŝů�
Ěŝƌŝƚto di cittadinanza digitale e di accesso all’informazione. Gli anziani sono inoltre interessati ad 
ampliare lo spettro di utilizzo delle TSI ai dispositivi mobile ed all’uso di servizi online.�

�
�����&DUDWWHULVWLFKH�H�RELHWWLYL�GHO�SURJHWWR�
�
'ůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĐŽƐŞ�ĐŽŵĞ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ�ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�
ƉĞƌ�ůĂ�WƵŐůŝĂ�ƐŽŶŽ�ŝ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ͗��

●� ůĂ�ƋƵŽƚĂ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĚĂ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�ĞŶƚƌŽ�ŝů�Yϰ�ϮϬϮϱ͗�ϭϴϯ͘ϬϬϬ�

●� ŝů�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ƉƵŶƚŝͬƉƌĞƐŞĚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚĂ�ĂƚƚŝǀĂƌĞ�Ž�ƉŽƚĞŶǌŝĂƌĞ�ŶĞŝ�ƚĞŵƉŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐĂƚŝ�ŶĞů�
capitolo 5 “Articolazione temporale del progetto”:Ϯϯϭ�

'ůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ�ŐĞŶĞƌĂůŝ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�ƐŽŶŽ�ƉĞƌƚĂŶƚŽ͗�

●� YƵĂůŝĨŝĐĂƌĞ� ůĂ�ĚŽŵĂŶĚĂ�Ěŝ�ĂĐĐĞƐƐŽ�ĂůůĂ� ƌĞƚĞ͕�ĂŵƉůŝĂŶĚŽ� ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚĞŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕�
ĂůĨĂďĞƚŝǌǌĂŶĚŽ�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ŶŽŶ�ŚĂŶŶŽ�ĐŽŶŽƐĐĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�;ĨĂƐĐĞ�ĚĞďŽůŝͿ͕�Ž�ĐŽůŽƌŽ�ĐŚĞ�ƐŽĨĨƌŽŶŽ�
Ěŝ�ƵŶ�ĚŝǀĂƌŝŽ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ěŝ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůŝǀĞůůŽ͖��

●� favorire l’accesso alle tecnologie e ai contenuti veicolati in rete, garantendo ŝů� ƌŝƐƉĞƚƚŽ�ĚĞů�
ĚŝƌŝƚƚŽ� ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ� Ěŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ� ĚŝŐŝƚĂůĞ͕� ĚŝƌŝƚƚŽ� Ěŝ� ĂĐĐĞƐƐŽ� ĂůůĂ� ƌĞƚĞ� ƉĞƌ� ƚƵƚƚŝ� ƐĞŶǌĂ�
ĞƐƚƌŽŵĞƚƚĞƌĞ�ůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�ĐƵůƚƵƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐŽĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚĂ͕�ĐŚĞ�
rischia ancora oggi l’esclusione dal mondo digitale (ICT);�

●� �iffondere e promuovere l’offerta dei servizi online della PA, facilitando e sostenendone 
l’accesso, orientando gli utenti, mediando rispetto ai contenuti e alle interfacce;�

●� ƌŝŵƵŽǀĞƌĞ� Ğ� ƉƌĞǀĞŶŝƌĞ� Őůŝ� ŽƐƚĂĐŽůŝ� ĐŚĞ� Ěŝ� ĨĂƚƚŽ� ŝŵƉĞĚŝƐĐŽŶŽ� ůĂ� ƉŝĞŶĂ�ƉĂƌŝƚă� Ěŝ� ĂĐĐĞƐƐŽ� ĂůůĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ĂůůĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ� ĚĞůůΖŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĚĞůůĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕� ƚĞŶĞŶĚŽ� ĐŽŶƚŽ� ŝŶ�
ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ� ĚĞůůĞ� ƐŝƚƵĂǌŝŽŶŝ� Ěŝ� ĚŝƐĂďŝůŝƚă͕� ĚŝƐĂŐŝŽ� ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ� Ğ� ƐŽĐŝĂůĞ� Ğ� ĚŝǀĞƌƐŝƚă� ĐƵůƚƵƌĂůĞ͕�
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ůΖĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ�ĂůůΖƵƐŽ�ĐŽŶƐĂƉĞǀŽůĞ�ĚĞůůĂ�ZĞƚĞ�Ğ�ĚĞŐůŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ͘�

�
�����0RGHOOR�GL�GLVWULEX]LRQH�WHUULWRULDOH��
�
>Ă�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�ĚĞŝ�Ϯϯϭ�ƉƵŶƚŝͬĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ɛŝ�ďĂƐĂ�ƐƵůůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐĂ�
ĚĞůůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͕�ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶƚĞ�ĂůůĂ� ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�Ğƚă�ϭϴͬϳϰ͕�ŶĞŐůŝ��ŵďŝƚŝ�dĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�^ŽĐŝĂůŝ�Ěŝ�
�ŽŶĂ�;ĐŽŝŶĐŝĚĞŶƚŝ�ĐŽŶ�ŝ�ĚŝƐƚƌĞƚƚŝ�ƐŽĐŝŽͲƐĂŶŝƚĂƌŝͿ͘�

�
E͘ϰϱ��ŵďŝƚŝ�dĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�^ŽĐŝĂůŝ͗�ƚŽƚĂůĞ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�ĨĂƐĐŝĂ�ϭϴͬϳϰ�с�Ϯ͘ϴϮϴ͘Ϯϱϰ�ĂďŝƚĂŶƚŝ�
�
DŽĚĞůůŽ� Ěŝ� ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͗� ϭ� ƉƵŶƚŽͬĐĞŶƚƌŽ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ;ĨŝƐƐŽ� Ž�ŵŽďŝůĞͿ� ŽŐŶŝ� ϭϮ͘ϱϬϬ�
ĂďŝƚĂŶƚŝ�ĐŝƌĐĂ�ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶƚŝ�ĂůůĂ�ƐƵĚĚĞƚƚĂ�ĨĂƐĐŝĂ�Ěŝ�Ğƚă͕�ƉĞƌ�ĐŝĂƐĐƵŶ��ŵďŝƚŽ�dĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕�ƉĞƌ�ƵŶ�ƚŽƚĂůĞ�Ěŝ�
ϮϮϱ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͘��
�Ğŝ�ƌĞƐƚĂŶƚŝ�ϲ�ƉƵŶƚŝ͗�
Ͳ��Ϯ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�Ğ�ŐĞƐƚŝƚŝ�ĚĂůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�
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Ͳ�ϰ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ƌĞĚŝƐƚƌŝďƵŝƚŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ůĞ�ϰ�ĂƌĞĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ͕�ŝŶ�ĂŐŐŝƵŶƚĂ�Ă�ƋƵĞůůŝ�Őŝă�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�ŶĞŝ�ƌĞůĂƚŝǀŝ�
Ăŵďŝƚŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�;'ĂƌŐĂŶŽ�Ͳ�DŽŶƚŝ��ĂƵŶŝ�Ͳ��ůƚĂ�DƵƌŐŝĂ�Ͳ�^ƵĚ�^ĂůĞŶƚŽ͗�ƵŶ�ƉƵŶƚŽ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŽ�ƉĞƌ�ŽŐŶŝ�
ĂƌĞĂ�ŝŶƚĞƌŶĂ͕�ĚĂ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌƐŝ�ŝŶ�ĨĂƐĞ�Ěŝ�ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝͿ�
����
hďŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�Ϯϯϭ�ƉƵŶƚŝ͗��
●� Ŷ͘ϰϰ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ: presso le sedi dei 44 Centri per l’Impiego;�
●� Ŷ͘ϭϬ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͗�ƉƌĞƐƐŽ�ůĞ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�ĚĞů�^ĞƌǀŝǌŝŽ�^ĂŶŝƚĂƌŝŽ�ZĞŐŝŽŶĂůĞ�;ƚƌĂƚƚĂƐŝ�Ěŝ�ŶƵŵĞƌŽ�

ŝŶĚŝĐĂƚŝǀŽ͕�ƉĂƌŝ�ĂĚ�ƵŶŽ�ƉĞƌ�ŽŐŶŝ��ǌŝĞŶĚĂ�ƉƵďďůŝĐĂ�ĚĞů�^^ZͿ͖�
●� Ŷ͘ϭϳϱ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͗�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�ĚĂŝ��ŽŵƵŶŝ�ĂŐŐƌĞŐĂƚŝ�ŶĞŐůŝ��ŵďŝƚŝ�^ŽĐŝĂůŝ�Ěŝ��ŽŶĂ�;ŝŶ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�

ĂŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝͿ͕�ƉƌĞƐƐŽ�ƐƉĂǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�Ž�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĞͬŽ�ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ�Őŝă�
ĞƐŝƐƚĞŶƚŝ�ĞĚ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ�;ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ�Ă�ƚŝƚŽůŽ�ĞƐĞŵƉůŝĨŝĐĂƚŽ�Ğ�ŶŽŶ�ĞƐĂƵƐƚŝǀŽ�Őůŝ�ƐƉĂǌŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�ƚƌĂŵŝƚĞ�
ůĞ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă�ƚŝƉŽ�>ƵŽŐŚŝ��ŽŵƵŶŝͬ�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�>ŝďƌĂƌǇ͕�Ž�ĂŶĐŽƌĂ�ůĞ�ƐĞĚŝ�Ěŝ�ƐĐƵŽůĞ͕�hŶŝǀĞƌƐŝƚă�ĚĞůůĂ�
dĞƌǌĂ� �ƚă͕� Ăůƚƌŝ� ůƵŽŐŚŝ� Ěŝ� ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ� ŐĞƐƚŝƚŝ� ĚĂů� dĞƌǌŽ� ^ĞƚƚŽƌĞ͕� ĞĐĐ͘Ϳ� ĐŚĞ� ƉŽƚĞŶǌŝĂůŵĞŶƚĞ�
ƌĂŐŐŝƵŶŐŽŶŽ� ůĂ� Ɖŝƶ� ĂŵƉŝĂ� ĨĂƐĐŝĂ� ƐŽĐŝĂůĞ� Ğ� ŶƵŵĞƌŝĐĂ�ŶĞů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� Ěŝ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕� ŐĂƌĂŶƚĞŶĚŽ� Ăů�
ĐŽŶƚĞŵƉŽ� ŵĂƐƐŝŵĂ� ĚŝĨĨƵƐŝǀŝƚă� Ğ� ĐĂƉŝůůĂƌŝƚă� ;ƚƌĂƚƚĂƐŝ� Ěŝ� ŶƵŵĞƌŽ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ� Ă� ƋƵĞůůŽ� ĚĞůůŽ�
�ǌŝĞŶĚĞ�ĚĞů�^^Z͕�ƉĞƌƚĂŶƚŽ�ŝů�ŶƵŵĞƌŽ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ�ğ�ƉĂƌŝ�Ă�ϭϴϱ�Ϳ͖��

●� Ŷ͘Ϯ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͗�ƉƌĞƐƐŽ�ůĞ�ƐĞĚŝ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�hZW�Ğ��ŝďůŝŽƚĞĐĂ�ĚĞů��ŽŶƐŝŐůŝŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͖�
�
^ŝ� ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂ� Ěŝ� ƐĞŐƵŝƚŽ� ůĂ� ŵĂƉƉĂ� ĐŽŶ� ůĂ� ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ� ƐƵ� ďĂƐĞ� ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐĂ� ĚĞŝ� ϮϮϱ� WƵŶƚŝ� Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ͕�ƐƵĚĚŝǀŝƐŝ�ƉĞƌ��ŵďŝƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕�Ă�ĐƵŝ�Ɛŝ�ĂŐŐŝƵŶŐŽŶŽ�Ϯ�ƉƵŶƚŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ůĞ�
ƐĞĚŝ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�hZW�Ğ��ŝďůŝŽƚĞĐĂ�ĚĞů��ŽŶƐŝŐůŝŽ�Ğ�ϰ�ƉƵŶƚŝ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŝ�ƉĞƌ�ůĞ�ĂƌĞĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�;ůĂ�ĐƵŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�ƐĂƌă�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚĂ�ŝŶ�ĨĂƐĞ�Ěŝ�ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝͿ͘�

�
)LJXUD����'LVWULEX]LRQH�GHL�SXQWL�GL�IDFLOLWD]LRQH�GLJLWDOH��
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�
>Ă�ƐƵĚĚĞƚƚĂ�ŵĂƉƉĂ�ğ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞ�ŝŶ�ŵŽĚĂůŝƚă�ŝŶƚĞƌĂƚƚŝǀĂ͕�ĐŽŶ�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�ƉĞƌ�ĐŝĂƐĐƵŶ�ĂŵďŝƚŽ�
Ğ�ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ĐĂŶĚŝĚĂďŝůŝ͕�Ăů�ƐĞŐƵĞŶƚĞ�ůŝŶŬ͗�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚĂƚĂǁƌĂƉƉĞƌ͘ĚǁĐĚŶ͘ŶĞƚͬƵ,ŽƐ&ͬϱͬ�
��
EĞůůĂ�ƚĂďĞůůĂ�Ϯ�ĚĞůůĂ�ƉĂŐŝŶĂ�ƐĞŐƵĞŶƚĞ�ƐŽŶŽ�ƌŝĞƉŝůŽŐĂƚĞ͕�ƉĞƌ�ŽŐŶŝ��ŵďŝƚŽ͕�ůĞ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�ŶŽƚĞ͕�ĚĞƌŝǀĂŶƚŝ�
ĚĂůůĞ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ƐŽƉƌĂ�ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ�Ğ�ĚĂ�ƵŶĂ�ƉƌŝŵĂ�ƌŝĐŽŐŶŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵĂƐƐŝŵĂ͕�ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĐĂŶĚŝĚĂďŝůŝ�Ă�
ĚŝǀĞŶƚĂƌĞ�WƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͘�
�
�

https://datawrapper.dwcdn.net/uHosF/5/
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7DEHOOD���–�3XQWL�GL�IDFLOLWD]LRQH�H�SRVVLELOL�VHGL�HQWL�FDQGLGDELOL�
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�
����0RGHOOR�GL�DJJUHJD]LRQH�GL�UHWH��
�
�ŽŵĞ� ĂŶƚŝĐŝƉĂƚŽ� ŶĞŝ� ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ� ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ� Ğ� ŶĞů� ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŽ� ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ� ϰ͘ϭ͕� ƐĞĐŽŶĚŽ� ŝů� ŵŽĚĞůůŽ� Ěŝ�
ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ƐĐŚĞŵĂƚŝǌǌĂƚŽ�Ăů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϯ͘ϭ͘�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�ŝŶƚĞŶĚĞ�ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ�ŝů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉŝĂŶŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ͕�
ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ�ŵŽĚĂůŝƚă͗�

●� �ǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ�Ă�ĨĂǀŽƌĞ�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�ĚĞŐůŝ��ŵďŝƚŝ�̂ ŽĐŝĂůŝ�Ěŝ��ŽŶĂ͕�ƋƵĂůŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�
ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ͕�ĐŚĞ�ƉŽƚƌĂŶŶŽ�ĐĂŶĚŝĚĂƌĞ�ůĞ�ůŽƌŽ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�ŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�
ŐĞƐƚŽƌŝ�ĚĞŐůŝ�ƐƉĂǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�ĐŽŵĞ�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĞͬŽ�ƚƌĂŵŝƚĞ�ůĂ�ĐŽͲƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�
ĐŽŶ�Őůŝ�ĞŶƚŝ�ĚĞů�ƚĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞ�ĞͬŽ�ĂǀǀĂůĞŶĚŽƐŝ�ĚĞŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�ĚĞů�^ĞƌǀŝǌŝŽ��ŝǀŝůĞ�hŶŝǀĞƌƐĂůĞ�Ž��ŝŐŝƚĂůĞ�
ůĂĚĚŽǀĞ�ƉƌĞƐĞŶƚŝ͖�

●� �ĐĐŽƌĚŝ�Ěŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�Ğǆ�Ăƌƚ͘ϭϱ�>͘ϮϰϭͬϭϵϵϬ�ĐŽŶ�ůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�ZĞŐŝŽŶĂůŝ�;�ZW�>�–��Z�^^Ϳ�ƉĞƌ�ůĂ�
ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ƌŝƐƉĞƚƚŝǀĂŵĞŶƚe presso le sedi dei Centri per l’Impiego 
(gestiti da ARPAL) e sportelli all’utenza presso le Aziende e gli Enti pubblici del Servizio Sanitario 
ZĞŐŝŽŶĂůĞ�;ĐŽŽƌĚŝŶĂƚŝ�ĚĂ��Z�^^Ϳ�

●� Convenzione operativa con il Consorzio Interuniversitario Nazionale per l’InforŵĂƚŝĐĂ�;�/E/Ϳ�Ͳ�
nell’ambito del vigente Accordo di collaborazione su temi di interesse comune relativi allo 
sviluppo delle Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione (ICT) sottoscritto con la 
ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�Ͳ�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�ĞĚ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�;ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ž�ĚĂ�ƌĞŵŽƚŽͿ�Ěŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ�ŵŽĚƵůŝ�
ĞĚ�ĞǀĞŶƚŝ�ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕�Ă�ĨĂǀŽƌĞ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�Ğ�ĚĞŝ�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ�ĨŝŶĂůŝ͕�ŝ�ĐƵŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĚĞĐůŝŶĂƚŝ�
ŝŶ�ďĂƐĞ�ĂůůĞ�ƉĞĐƵůŝĂƌŝƚă�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�Ğ�ůŽĐĂůŝ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�ĞĚ�Ăŝ�ƌĞůĂƚŝǀŝ�ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ͖�

●� �ĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ�ĂůůĂ�ƐŽĐŝĞƚă�ŝŶ�ŚŽƵƐĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�–�/ŶŶŽǀĂƉƵŐůŝĂ�Ɛ͘Ɖ͘Ă͘�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͕�
comunicazione, animazione e coordinamento territoriale (ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016 
Ğ�ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞůůĂ�ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ�ƋƵĂĚƌŽ�ǀŝŐĞŶƚĞ�ƚƌĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�Ğ�/ŶŶŽǀĂWƵŐůŝĂ�^͘Ɖ͘�͘Ϳ�������

WĞƌ� ƋƵĂŶƚŽ� ĂƚƚŝĞŶĞ� Ăŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ŝů� ĐŽůůĞŐĂŵĞŶƚŽ� ĞĚ� ŝů� ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� ƚƌĂ� ŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ƉƌĞƐĞŶƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƋƵŝŶĚŝ�ƐĂƌă�ŐĂƌĂŶƚŝƚŽ͗�

●� Ă�ůŝǀĞůůŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͗�ĚĂ�/ŶŶŽǀĂƉƵŐůŝĂ�Ɛ͘Ɖ͘Ă͕�ƋƵĂůĞ�ƐŽŐŐĞƚƚŽ�ĂĨĨŝĚĂƚĂƌŝŽ�ƉƌĞƉŽƐƚŽ�ĂůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͕� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕� ĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕� ŝŶ�
modo da realizzare una “Rete regionale dei centri di facilitazione digitale”, ĐŽƐƚŝƚƵŝƚĂ�ĚĂ�ƵŶ�
ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ�ƉĞƌ�ĐŝĂƐĐƵŶŽ�ĚĞŝ�ϰϱ�Ăŵďŝƚŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�Ğ�ĚĂ�ƵŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ƉĞƌ�ĐŝĂƐĐƵŶĂ�
ĚĞůůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ��ZW�>�Ğ��Z�^^�ƉĞů�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
ĂƚƚŝǀĂƚŝ�ƉƌĞƐƐŽ��W/�ĞĚ��Ŷƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚĞů�^^Z͖�

●� Ă�ůŝǀĞůůŽ�Ěŝ�ĐŝĂƐĐƵŶ�ĂŵďŝƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͗�ĚĂů�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƚŽ�ŶĞůůĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ� ŝŶ� ƌŝƐƉŽƐƚĂ� ĂŐůŝ� ĂǀǀŝƐŝ� ŶŽŶ� ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ͕� ĐŚĞ� ƉŽƚƌă� ĞƐƐĞƌĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ� ĂŶĐŚĞ�
ĂǀǀĂůĞŶĚŽƐŝ�ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ĚĞů�ƚĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�ŶĞůůĂ�ĐŽͲƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�Ž�ƚƌĂ�ŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�ĚĞů�
^�h�ůĂĚĚŽǀĞ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�ŶĞůůĂ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝƚă͖�

●� ĚĂ�ƵŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�Ěŝ��ZW�>͗�ĐŽŶ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ăŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ŝ��W/͖�

●� ĚĂ�ƵŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�Ěŝ��Z�^^͗�ĐŽŶ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ăŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ůĞ�ĂǌŝĞŶĚĞ�
ƐĂŶŝƚĂƌŝĞ�ĞĚ�ŽƐƉĞĚĂůŝĞƌĞ͘������

������

����0RGDOLWj�GL�DWWXD]LRQH��
�
^ƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞůůĞ�ƐĐĞůƚĞ�ŽƉĞƌĂƚĞ�ƉĞƌ�ŝů�ŵŽĚĞůůŽ�Ěŝ�ĚŝƐƚƌŝďƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�Ěŝ�ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ�
ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ŶĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�Ɛŝ�ĚĞƐĐƌŝǀĞ�ĐŽŵĞ�Ɛŝ�ĂƚƚƵĞƌă�ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕�ĞƐƉůŝĐŝƚĂŶĚŽ�
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ŝŶ�ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ�ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ŐĞƐƚŝƚĞ�ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĂů�ƐŽŐŐĞƚƚŽ�ĂƚƚƵĂƚŽƌĞ�Ͳ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ͕�ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ĂĨĨŝĚĂƚĞ�
ĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�Ğ�ůĞ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝǀĞ͘�
�
�ŽŵĞ� ŝŶĚŝĐĂƚŽ� ŶĞŝ� ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ� ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕� ŶĞů� ƐƵĐĐĞƐƐŝǀŽ� ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ� ϰ͘ϭ͘� Ğ� ƐĞĐŽŶĚŽ� ŝů� ŵŽĚĞůůŽ� Ěŝ�
ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�ƐĐŚĞŵĂƚŝǌǌĂƚŽ�Ăů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϯ͘ϭ͕͘�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ƉƌŽǀǀĞĚĞƌă�ĂůůĂ�ƐĞůĞǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�
ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�Ěŝ�ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ�ĚĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�ĚĞŝ�ϰϱ�Ăŵďŝƚŝ�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ͕�Ă�ƐĞŐƵŝƚŽ�Ěŝ�ĞŵĂŶĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĂǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ͘�
�
/ŶŽůƚƌĞ͕�ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�WƵŐůŝĂ�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌă��ĐĐŽƌĚŝ�Ěŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�Ğǆ�Ăƌƚ͘ϭϱ�>͘ϮϰϭͬϭϵϵϬ�ƉĞƌ�ĂĨĨŝĚĂƌĞ�ĂůůĞ�
Agenzie strategiche regionali sopra menzionate l’attivazione di punti di facilitazione all’interno dei 
centri per l’impiego (ARPAL) e degli Entŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚĞů�^^Z�;�ZĞ^^Ϳ͘�
�
L’individuazione dei facilitatori digitali�ƐĂƌă�ƋƵŝŶĚŝ�ĞĨĨĞƚƚƵĂƚĂ�ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĂŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ͗��
ϭͿ�ĞŶƚŝ� ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�Ěegli Ambiti Territoriali Sociali di Zona, nell’ambito delle proposte progettuali 
ĂŵŵĞƐƐĞ�Ă�ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ�
ϮͿ��ZW�>�;ƉĞƌ�ŝ��W/Ϳ�
ϯͿ��Z�^^�;ƉĞƌ�Őůŝ��Ŷƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚĞů�^^ZͿ��
�
��ƐĞĐŽŶĚĂ�ĚĞů�ŵŽĚĞůůŽ�Ěŝ�ŐĞƐƚŝŽŶĞ�ĚĞů�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ƉŽƚƌĂŶŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�
ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĂŐůŝ��Ŷƚŝ�ƐƵďĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�;ŶĞŝ�ůŝŵŝƚŝ�ĚĞůůĂ�ĚĞƌŽŐĂ�ĂůůĂ�ĐŝƌĐŽůĂƌĞ�Ŷ͘�ϰͬϮϬϮϮ�ĚĞů�D�&Ϳ�Ž�ƉĞƌ�ŝů�
ƚƌĂŵŝƚĞ�ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŽƌŝ�;ĞƐ͘�ĞŶƚŝ�ĚĞů�ƚĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞͿ͘�&ĞƌŵŽ�ƌĞƐƚĂŶĚŽ�ůĂ�ƐƵĚĚĞƚƚĂ�ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ�
ŶĞůůĂ�ƐĐĞůƚĂ�ĚĞů�ŵŽĚĞůůŽ�Ěŝ�ŐĞƐƚŝŽŶĞ�ĚĞů�ƉƵŶƚŽ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�Ěŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌĞ͕�ƐĂƌă�
ĨŽƌƚĞŵĞnte raccomandata l’individuazione attraverso soggetti realizzatori ai fini anche di una 
semplificazione del sistema di gestione dell’intero progetto.�
�
WĞƌ�ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ͕�ŝŶ�ĂŐŐŝƵŶƚĂ�ĂŐůŝ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ�ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ�Ă�ĐƵƌĂ�ĚĞů��d��ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�
WƵŐůŝĂ� Ɛŝ� ĂǀǀĂƌƌă� ĚĞůůĂ� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞů� �/E/� Ͳ� �ŽŶƐŽƌǌŝŽ� /ŶƚĞƌƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝŽ� EĂǌŝŽŶĂůĞ� ƉĞƌ�
l’informatica, con cui verrà sottoscritta specifica convenzione operativa (nell’ambito del vigente 
�ĐĐŽƌĚŽ�YƵĂĚƌŽ�Ěŝ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞͿ͕�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�ĞͬŽ�ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�;ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ž�ĚĂ�ƌĞŵŽƚŽͿ�Ěŝ�
ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ� ŵŽĚƵůŝ� ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕� ŵŝƌĂƚŝ� ƐŝĂ� Ăŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ� ;ĐŚĞ� ĂĚŽƚƚĞƌĂŶŶŽ� ŝů� ƐƵĚĚĞƚƚŽ� ŵĂƚĞƌŝĂůĞ� ƋƵĂůĞ�
ƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĚŝĚĂƚƚŝĐŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŽƉƌŝĂ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ƐŝŶĐƌŽŶĂ͕�ƐŽƚƚŽ�ĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ǁĞďŝŶĂƌ͕�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�
ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ž�ďůĞŶĚĞĚͿ�ĐŚĞ�ĂůůĂ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕� ŝ�ĐƵŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĚĞĐůŝŶĂƚŝ� ŝŶ�ďĂƐĞ�Ăŝ�ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ�
ĞŵĞƌŐĞŶƚŝ� ŶĞŝ� ĐŽŶƚĞƐƚŝ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ� Ğ� ƐŽĐŝĂůŝ� Ğ� ĂŶĂŐƌĂĨŝĐŝ� Ěŝ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ� ;ĂĚ� ĞƐ͘� ƉĞƌ� ŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ� Ğ� ůĂ�
ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ� ƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�ŶĞŝ�ƉŝĐĐŽůŝ�ĐŽŵƵŶŝ�ĚĞůůĞ� ĐĚ�ĂƌĞĞ� ŝŶƚĞƌŶĞ�Ž�ƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ͕�ƉŝƵƚƚŽƐƚŽ�ĐŚĞ� ŝŶ�ĂƌĞĞ�
ĐĞŶƚƌĂůŝͬƉĞƌŝĨĞƌŝĐŚĞ� Ěŝ� ŐƌĂŶĚŝ� ĂŐŐůŽŵĞƌĂƚŝ� ƵƌďĂŶŝͿ͘� dĂůŝ� ŵŽĚƵůŝ� ƐĂƌĂŶŶŽ� ƌĞƐŝ� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ� ĂŶĐŚĞ� ƐƵůůĂ�
ƉŝĂƚƚĂĨŽƌŵĂ�Ěŝ�ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ�ƉĞƌ�ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝŽ�ĐŽŵƵŶĞ�ĚĞůůĂ�ZĞƚĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�Ğ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�
ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘�
/Ŷ� ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ� ŝů� �/E/� ƉƌŽĚƵƌƌă� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ� ŝŶ�ŵŽĚĂůŝƚă� ĞͲůĞĂƌŶŝŶŐ� ĂƐŝŶĐƌŽŶĂ͕� ĚĞĐůŝŶĂƚŽ� ŝŶ�
ŵŝĐƌŽͲmoduli. Il contenuto dei micromoduli verterà sull’utilizzo di piattaforme digitali di pubblico 
ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ĂĚŽƚƚĂƚĞ�ƉƌĞĐŝƉƵĂŵĞŶƚĞ�ĚĂůůĞ�W��ƉƵŐůŝĞƐŝ͕�ĂĚ�ĞƐĞŵƉŝŽ͕�ƉŽƌƚĂůŝ�ĐŽŵƵŶĂůŝ�ƉĞƌ�ůĂ�ĐŽŶƐƵůƚĂǌŝŽŶĞ�
Ğ�ůĂ�ĨƌƵŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƋƵĂůŝ�ŵĞŶƐĂ�ƐĐŽůĂƐƚŝĐĂ͕�ŝƐĐƌŝǌŝŽŶŝ�ŽŶ�ůŝŶĞ�ĂƐŝůŝ�ŶŝĚŽ͕�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ŵƵůƚĞ͕�ƌĂĐĐŽůƚĂ�
rifiuti ingombranti, portale regionale Sistema Puglia, vetrina dell’OffertĂ�&ŽƌŵĂƚŝǀĂ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕�ƉŽƌƚĂůĞ�
ƉĞƌ� ůĂ�ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉƌŽĐĞƐƐŝ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂƚŝ�� WƵŐůŝĂ�WĂƌƚĞĐŝƉĂ͕�ƉŽƌƚĂůĞ�WƵŐůŝĂ� ^ĂůƵƚĞ�Ğ� Ăůƚƌŝ� ƉŽƌƚĂůŝ� Ěŝ�
ƉƵďďůŝĐĂ�Ƶƚŝůŝƚă͘�������������������������������������������������
�
L’attività di promozione, comunicazione, diffusione e cŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�ƐĂƌă�ĂĨĨŝĚĂƚĂ�ĚĂůůĂ�
Regione Puglia alla propria società in house InnovaPuglia S.p.A ai sensi dell’art.192 del D.Lgs.50/2016 
ƐƐ͘ŵŵ͘ŝŝ͘͘� WĞƌ� ůĂ� ĨŽƌŶŝƚƵƌĂ�Ğ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝ� Ğ�ĚĞŐůŝ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŝ͕� ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ� Ğ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂƚŝǀŝ�Ƶƚŝůŝ�ĂŐůŝ��Ŷƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�ƐĂƌă�ƉƌŽŐĞƚƚĂƚĂ��ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ŝĚĞŶƚŝƚĂƌŝĂ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕�ŝŶ�
ĂĐĐŽƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĞ�ůŝŶĞĞ�ŐƵŝĚĂ�Ěŝ�ďƌĂŶĚŝŶŐ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͘�dĂůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ĚŽǀƌă�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ĐĂŶĂůŝ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂƚŝǀŝ͕�ƚƌĂĚŝǌŝŽŶĂůŝ�;ĞƐ͘�ƌĂĚŝŽ͕�ƚǀ�ůŽĐĂůŝ͕�ƐƚĂŵƉĂͿ�Ğ�ŽŶůŝŶĞ�;ƐŝƚŽ�ǁĞď�Ğ�ĐĂŶĂůŝ�ƐŽĐŝĂůͿ͕�ĐŚĞ�ƉŽƐƐĂŶŽ�
ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�ůĂ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝĂ͘��
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^ŝ� ƌŝƚŝĞŶĞ� Ěŝ� ĚŽǀĞƌ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ� ƵŶĂ� ĚĞŶŽŵŝŶĂǌŝŽŶĞ� ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝǀĂ� ĚĞů� ƉƌŽŐĞƚƚŽ� ĐŚĞ� ƉŽƐƐĂ� ĐŽƐƚŝƚƵŝƌĞ�
anche lo slogan e l’hashtag identificativo del piano,  in�ŐƌĂĚŽ�Ěŝ� ĨĂƌ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌĞ�ĞĨĨŝĐĂĐĞŵĞŶƚĞ� ůĞ�
ĨŝŶĂůŝƚă� Ğ� ƉƌŽŵƵŽǀĞƌŶĞ� ůĂ� ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ� ƐŽĐŝĂů͕� ƐƉŝŶŐĞŶĚŽ� ŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ� Ğ� ŝ� ƉŽƚĞŶǌŝĂůŝ� ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ� ĂĚ�
ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƌĞ�ƐƵŝ�ĐĂŶĂůŝ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ�ĚĞĚŝĐĂƚŝ͘�/ů�ƐŝƚŽ�ǁĞď�ƐĂƌă�ŝů�ĐĂŶĂůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ͕�ŝŶƚĞŐƌĂƚŽ�
ĐŽŶ�ůĞ�ĂŶĂůŽŐŚĞ�ƉĂŐŝŶĞ�Ğ�ƐĞǌŝŽŶŝ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͘�

/ů�ƉŝĂŶŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚŽǀƌă�ƉƌĞǀĞĚĞƌĞ� ůŽ� ƐǀŝůƵƉƉŽ�ĚĞůůĂ�ŐƌĂĨŝĐĂ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĞĚ�ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�
ŵĂƚĞƌŝĂůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ�ĚĂ�ĨŽƌŶŝƌĞ�ĂŐůŝ��Ŷƚŝ�ƐƵďͲattuatori per la loro distribuzione sull’intero territorio di 
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͘�>Ă�ĐĂŵƉĂŐŶĂ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ƐŽĐŝĂů�ĚŽǀƌă�ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ŐƌĂĨŝĐŽ�ĐŽŶ�ƋƵĞůůĂ�
tradizionale, e avrà l’obiettivo di raggiungere destinatari potenziali attraverso gli strumenti dei social 
ŶĞƚǁŽƌŬƐ�;ƉŽƐƚ͕�ƚǁĞĞƚ͕�ǀŝĚĞŽ͕�ƉƵďďůŝĐŝƚă�ĞǀĞŶƚŝ͕�ĞĐĐͿ͘�

^Ăƌă�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�ĂŐůŝ��Ŷƚŝ�ƐƵďͲattuatori l’impegno a diffondere le campagne di comunicazioni web e social 
ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ůĂ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�Ğ�ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ�ƐƵŝ�ƉƌŽƉƌŝ�ĐĂŶĂůŝ�ƐŽĐŝĂů͕�ůĂ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ƐƵůůĂ�
ŚŽŵĞƉĂŐĞ�ĚĞŝ�ƉƌŽƉƌŝ�Ɛŝƚŝ�ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ�Ěŝ�ďĂŶŶĞƌ�Ğ�ůŝŶŬ�ǀĞƌƐŽ�ŝů�ƐŝƚŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ͘�

�

Per l’acquisizione Ěŝ� ĂƌƌĞĚŝ� Ğ� ƐƚƌƵŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂ� (nell’ambito delle tipologie di spese 
ĂŵŵŝƐƐŝďŝůŝͿ�Őůŝ�ĞŶƚŝ� ůŽĐĂůŝ�Ğ� ůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ�ƉƌŽĐĞĚĞƌĂŶŶŽ�ĂƵƚŽŶŽŵĂŵĞŶƚĞ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĞŵĞŶƚĞ�
ĂůůĂ� ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ� ŝŶ� ŵĂƚĞƌŝĂ� Ěŝ� ĂƉƉĂůƚŝ� ƉƵďďůŝĐŝ� ĞĚ� ĂĐƋƵŝƐƚŽ� Ěŝ� ďĞŶŝ� Ğ� ƐĞƌǀŝǌŝ� /�d͘� /Ŷ� ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ͕�
ƉƌŽǀǀĞĚĞƌĂŶŶŽ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶŝ�ĞͬŽ�ĂĐĐŽƌĚŝ�ƋƵĂĚƌŽ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�ĚĂ��KE^/W�ĞͬŽ�
ĚĂůůĂ�ĐĞŶƚƌĂůĞ�Ěŝ�ĂĐƋƵŝƐƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕�/ŶŶŽǀĂWƵŐůŝĂ�^͘Ɖ͘�͕͘�ƋƵĂůĞ�^ŽŐŐĞƚƚŽ��ŐŐƌĞŐĂƚŽƌĞ͘�

�
����&RLQYROJLPHQWR�GHL�GHVWLQDWDUL�
�
/Ŷ�ĂĐĐŽƌĚŽ�ĐŽŶ�ŝů�ƉŝĂŶŽ�Ěŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĂ�ƐŽƉƌĂ�ĚĞĨŝŶŝƚŽ͕�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĂƚƚŝǀĂƚĞ�ůĞ�ĂǌŝŽŶŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ�
per il coinvolgimento dei destinatari, attraverso l’utilizzo di diversi canali e di ŵĂƚĞƌŝĂůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ�Ăů�
ĨŝŶĞ�Ěŝ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�ŝ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ƚĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ�ĐƵŝ�ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�Ɛŝ�ƌŝǀŽůŐĞ͘�

>Ğ�ĂǌŝŽŶŝ�ƉƌĞǀŝƐƚĞ�ŝŶ�ƚĂů�ƐĞŶƐŽ�ƐŽŶŽ͗�

Ͳ� ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƵŶŽ� ƐůŽŐĂŶ͕�Ěŝ� ƵŶ� ŚĂƐŚƚĂŐ� Ğ� ĚĞů�ŵĂƚĞƌŝĂůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ͕� ƐĞĐŽŶĚŽ� ůĞ� ůŝŶĞĞ� ŐƵŝĚĂ� Ěŝ�
ďƌĂŶĚŝŶŐ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͕�ĚĂ�ƵƚŝůŝǌǌĂƌĞ�ƐƵŝ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ĐĂŶĂůŝ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ͗�ŝů�ŵĂƚĞƌŝĂůĞ�ĚĂ�
ƉƌĞĚŝƐƉŽƌƌĞ�ƐĂƌă�Ěŝ�ƚŝƉŽ�ĐĂƌƚĂĐĞŽ�Ğ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͖�

Ͳ� ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�Ğ�ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĐĂŵƉĂŐŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ĞƌŽŐĂƌĞ�ƐƵŝ�ĐĂŶĂůŝ�ƚƌĂĚŝǌŝŽŶĂůŝ�Ğ�ƐŽĐŝĂů͖�

Ͳ� ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƉƌŽƚŽĐŽůůŽ� ŝŶƚĞƐĂ� ĐŽŶ� ŝ� ĚŝǀĞƌƐŝ� ^ŽŐŐĞƚƚŝ� ĂƚƚƵĂƚŽƌŝ� ƉĞƌ� ůĂ� ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ͕� Ă� ƚŝƚŽůŽ�
ŐƌĂƚƵŝƚŽ͕� ĚĞůůĞ� ĐĂŵƉĂŐŶĞ� Ěŝ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ� ĚĞů� ƉƌŽŐĞƚƚŽ� ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ� ŝ� ƉƌŽƉƌŝ� ĐĂŶĂůŝ� ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ͕�
ƚƌĂŵŝƚĞ� ůĂ� ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ� ƐƵŝ� ƉƌŽƉƌŝ� ĐĂŶĂůŝ� ƐŽĐŝĂů� Ěŝ� ƉŽƐƚ� Ğ� ǀŝĚĞŽ� ĚĞĚŝĐĂƚŝ� Ăů� ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕� ůĂ�
ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ďĂŶŶĞƌ� ƐƵŝ� Ɛŝƚŝ� ŝƐƚŝƚƵǌŝŽŶĂůŝ� Ğ� ůĂ� ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ� ĚĞů� ƐŝƚŽ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞ� ĚĞů�
ƉƌŽŐĞƚƚŽ͖�

Ͳ� ĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞ� Ěŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŽ� ĐĂƌƚĂĐĞŽ� ƉƌĞƐƐŽ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ� ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ� ;hZW͕� ďŝďůŝŽƚĞĐŚĞ͕� ĐĞŶƚƌŝ�
ĂŶǌŝĂŶŝ͕�ƐĐƵŽůĞ͕�ĐĞŶƚƌŝ�ƐƉŽƌƚŝǀŝ͕�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝ͕���&Ϳ�ĐŚĞ�ƉƌŽŵƵŽǀĂŶŽ�ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�Ğ�ůĂ�ǀŝƐŝďŝůŝƚă�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�
Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ƉƌĞƐĞŶƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͖�

Ͳ� ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ĐĂŵƉĂŐŶĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�ŽĐĐĂƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ƐĐĂĚĞŶǌĞ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĞ�ĐŚĞ�
promuovano l’utilizzo dei nodi di facilitazione per l’accessŽ� Ăŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĚŝŐŝƚĂůŝ� ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ� ;ƌŝĐŚŝĞƐƚĂ�
ƐƵƐƐŝĚŝ͕�ĞĐĐͿ͘�

�
����$WWLYLWj�VYROWH�QHL�SUHVLGL�SXQWL�
�
>Ğ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĞ�ŝŶ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�ĂŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�Ğ�ƋƵĞůůĞ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚĞ�ĚĂůůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ�
ƐŽƉƌĂ� ŵĞŶǌŝŽŶĂƚĞ� ƉƌĞƐƐŽ� �W/� Ğ� hZW͕� ƉŽƚƌĂŶŶŽ� declinare diversamente l’erogazione i servizi di 



�

���
9(5'()B��B��B�����

ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ă�ƐĞĐŽŶĚĂ�ĚĞůůĂ�ůŽĐĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�Ğ�ĚĞŐůŝ�ŽƌĂƌŝ�Ěŝ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�Ăů�ƉƵďďůŝĐŽ�ĚĞů�
luogo/spazio prescelto per l’implementazione del punto di facilitazione (Centro erogazione servizi͕�
ƉŝƵƚƚŽƐƚŽ� ĐŚĞ� ďŝďůŝŽƚĞĐĂ� ĐŽŵƵŶĂůĞͿ� ĞͬŽ� Ă� ƐĞĐŽŶĚĂ� ĚĞůůĂ� ƚŝƉŽůŽŐŝĂ� Ěŝ� ƵƚĞŶǌĂ͕� ĨĞƌŵŽ� ƌĞƐƚĂŶĚŽ� ĐŚĞ�
l’attività di assistenza individuale è comunque obbligatoria e che è raccomandato garantire comunque 
ƵŶ�ŵŽŶƚĞ�ŽƌĞ�ŵŝŶŝŵŽ�ĂŶŶƵĂůĞ�;ϱϬ�ŽƌĞͿ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͗�

Ͳ� ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůĞ� ;ĐĚ͘� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞͿ͕� ŝŶ� ƉƌĞƐĞŶǌĂ� Ž� ĚĂ� ƌĞŵŽƚŽ͕� ĂŶĐŚĞ� ƐƵ�
ƉƌĞŶŽƚĂǌŝŽŶĞ�ƚĞůĞĨŽŶŝĐĂ͕�ŽŶͲůŝŶĞ�Ž�Ă�ƐƉŽƌƚĞůůŽ͖��

Ͳ� ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ŽŶͲline, anche in modalità di autoapprendimento e asincrona, attraverso l’accesso 
ŝŶ� ĂƵƚŽŶŽŵŝĂ� Ăŝ� ŵĂƚĞƌŝĂůŝ� Őŝă� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ� ŶĞů� ĐĂƚĂůŽŐŽ� ĚĞůůĞ� ƌŝƐŽƌƐĞ� ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ� ƐƵů� ƐŝƚŽ� ǁĞď� Ěŝ�
ZĞƉƵďďůŝĐĂ��ŝŐŝƚĂůĞ�Ž�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ�ĂĚ�ŚŽĐ�Ğ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝ�ŶĞů�ĐŝƚĂƚŽ�ĐĂƚĂůŽŐŽ͕�ƵƐƵĨƌƵĞŶĚŽ�Ěŝ�ƵŶ�ƉĞƌĐŽƌƐŽ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚŽ͖��

Ͳ� ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�ŐƌƵƉƉŝ�;ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ğ�ĐŽŶ�ĐĂŶĂůŝ�ŽŶůŝŶĞͿ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ŵŝĐƌŽͲĐŽƌƐŝ�ĚĞĚŝĐĂƚŝ͗�ĐŽŵĞ�Đŝ�
Ɛŝ�ĂǀǀĂƌƌă�ĚĞůůĂ�ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ŝů��/E/͘�

�

�
����)DFLOLWDWRUL�GLJLWDOL�
�
Come già indicato nel paragrafo 2.6, l’individuazione dei facilitatori digitali sarà a cura dei soggetti subͲ
ĂƚƚƵĂƚŽƌŝ� ŝǀŝ� ŝŶĚŝĐĂƚŝ� ĞĚ� ĂǀǀĞƌƌă� ŶĞů� ƌŝƐƉĞƚƚŽ� ĚĞŝ� ƉƌŝŶĐŝƉŝ� Ěŝ� ƉĂƌŝƚă� Ěŝ� ŐĞŶĞƌĞ� Ğ� Ěŝ� ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� Ğ�
ƉƌŽƚĞǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ͘��

/Ŷ�ŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ�ĂůůĞ�>ŝŶĞĞ�'ƵŝĚĂ�ĚĞů�WEZZ͕�ŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ƉŽƚƌĂŶŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ͗�

ĂͿ� ůĂǀŽƌĂƚŽƌŝ� ĚŝƉĞŶĚĞŶƚŝ� ĂƐƐƵŶƚŝ� Ă� ƚĞŵƉŽ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƚŽ� ĞͬŽ� ĐŽŶƐƵůĞŶƚŝͬĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ� ĞƐƚĞƌŶŝ͕� ĐŚĞ�
ǀĞƌƌĂŶŶŽ�ĐŽŶƚƌĂƚƚƵĂůŝǌǌĂƚŝ�ĚĂŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƐƵďͲattuatori per l’esclusivo svolgimento di tale servizio�ŝŶ�
ŽƐƐĞƌǀĂŶǌĂ�ĂůůĂ��ŝƌĐŽůĂƌĞ�D�&�ϰͬϮϬϮϭ�

ďͿ� ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�Ž� ĐŽůůĂďŽƌĂƚŽƌŝ� ĂƉƉĂƌƚĞŶĞŶƚŝ� ĂŐůŝ� ĞŶƚŝ� ĚĞů� ƚĞƌǌŽ� ƐĞƚƚŽƌĞ� ĐƵŝ� ğ� ĂĨĨŝĚĂƚĂ� ůĂ� ŐĞƐƚŝŽŶĞ�ĚĞůͬŝ�
punto/i di facilitazione localizzato/i all’interno di centri o spazi pubblici di aggregazione 
ƐŽĐŝĂůĞͬĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ăů�ĐŝƚƚĂĚŝŶŽ�

ĐͿ� ƉĞƌƐŽŶĂůĞ�ŵĞƐƐŽ� Ă� ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ� ĚĂ� ƐŽĐŝĞƚă� Ěŝ� ƐĞƌǀŝǌŝͬĞŶƚŝ� Ěŝ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ŶĞů� ƌŝƐƉĞƚƚŽ� ĚĞů� �͘>ŐƐ�
ϱϬͬϮϬϭϲ�ƐƐ͘ŵŵ͘ŝŝ͘�

ĚͿ� ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�^�h͖�

/ů�ƉĞƌĐŽƌƐŽ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ůĂ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ�;ŵĞƐƐŝ�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĂů��d��Ğ�ĚĂů��/E/Ϳ�
ŶŽŶ� ƐŽŶŽ� ĚĂ� ƌŝƚĞŶĞƌƐŝ� ŽďďůŝŐĂƚŽƌŝ͕� ŵĂ� ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ� ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂƚŝ� ƉĞƌ� ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ� ůŝǀĞůůŝ� ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ�
ŽŵŽŐĞŶĞŝ� ĚĞŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĞƌŽŐĂƚŝ� ŶĞŝ� ĚŝǀĞƌƐŝ� ĐŽŶƚĞƐƚŝ͕� ĂŶĐŚĞ� ŝŶ� ƉƌĞƐĞŶǌĂ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ� ĐŽŶ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĚŝĨĨĞƌĞŶǌŝĂƚĞ͘�

/ů� ƌŝĐŽƌƐŽ� ĂĚ� ƵŶ� ƚĞƐƚ� Ěŝ� ĂƵƚŽǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ĨĂďďŝƐŽŐŶŝ� ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ� ƐƵů� ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ� �ŝŐŝĐŽŵƉ͕� ƌĞƐŽ�
accessibile online ai facilitatori, aiuterà nell’individuazione del percorso di formazione necessario a 
ĐŽůŵĂƌĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ůĂĐƵŶĞ͕�ƐĞůĞǌŝŽŶĂŶĚŽ�ŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�Ěŝ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ�ĚĂů�ĐĂƚĂůŽŐŽ�ŵĞƐƐŽ�Ă�ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ĚĂů�
�ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͘��

>Ă�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ěŝ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ĨŽƌŵĂƚŝǀĞ�ƐǀŽůƚĞ�ĐŽŶƐĞŶƚŝƌă�Ăů��d��Ěŝ�ƌŝůĞǀĂƌĞ�
eventuali criticità nella partecipazione dei facilitatori coinvolti nell’iniziativa, che saranno oggetto di 
ĐŽŶĨƌŽŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĞ�ƐƚĞƐƐĞ�ZĞŐŝŽŶŝͬWƌŽǀŝŶĐĞ��ƵƚŽŶŽŵĞ͘��

EŽŶ�ğ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ŝů�ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉĞƌĐŽƌƐŽ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ŝů�ĐŽŶƐĞŐƵŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĂ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ�
prima dell’impiego dei facilitatori. Ciò anche in virtù del fatto che il percorso formativo messo a 
ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ƉƌĞǀĞĚĞ�ƵŶ�ƉƌŝŵŽ�ŵŽĚƵůŽ�ŝŶƚĞŶƐŝǀŽ�ĚĂ�ĞƌŽŐĂƌƐŝ�ŝŶ�ĨĂƐĞ�Ěŝ�ŽŶͲďŽĂƌĚŝŶŐ�



�

���
9(5'()B��B��B�����

e una serie di attività e contenuti messi a disposizione in itinere, secondo l’approccio del training on 
ƚŚĞ�ũŽď͘�

I facilitatori sosterranno i cittadini nell’utilizzo delle nuove tecnologie affinché diventino “competenti 
e autonomi” nell’utilizzo di internet e dei servizi, abilitando un uso consapevole della rete. Saranno 
ŝŵƉĞŐŶĂƚŝ�ŝŶ�ĚŝǀĞƌƐĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ƐƵƉƉŽƌƚŽ͗��

Ͳ� faciliteranno l’utilizzo dei servizi pubblici online, per esempio la creazione di un’identŝƚă�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�ůĂ�
prenotazione di visite mediche, l’iscrizione ad un istituto scolastico o ad un corso online; �

Ͳ� forniranno un sostegno nell’utilizzo dei servizi digitali offerti da privati, come la gestione di un 
ƉƌŽĨŝůŽ�ƐƵ�ƵŶ�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬ�Ž�ƐƵ�ƵŶ�ƉŽƌƚĂůĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƌŝĐĞƌĐĂ�Ěŝ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚă�ůĂǀŽƌĂƚŝǀĞ͘�

/ŶŽůƚƌĞ͕� ĐŽŵĞ� ŝŶĚŝĐĂƚŽ� ŶĞů� ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ� ϭ͘ϳ͕� Őůŝ� ĞŶƚŝ� ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ� ƉŽƚƌĂŶŶŽ� ƌŝĐŽƌƌĞƌĞ� Ăŝ� ǀŽůŽŶƚĂƌŝ� ĚĞů�
^ĞƌǀŝǌŝŽ��ŝǀŝůĞ�hŶŝǀĞƌƐĂůĞ͕�ŝǀŝ�ŝŶĐůƵƐŝ�ŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�^�h�ŝŵƉŝĞŐĂƚŝ�ŶĞůůĂ�DŝƐƐŝŽŶĞ�ĚĞů�^ĞƌǀŝǌŝŽ�ĐŝǀŝůĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�
ĚĂ�ŝŵƉŝĞŐĂƌĞ�ĐŽŵĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ŶĞŝ�ůŽƌŽ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ͘�/Ŷ�ƋƵĞƐƚŝ�ĐĂƐŝ͕�ůĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂͬƐĐŚĞĚĂ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ�
ĚŽǀƌă�ŝŶĚŝĐĂƌĞ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ŝŵƉŝĞŐŽ�ĚĞŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�^���Ğ�Ěŝ�ĐŽŶƚĂďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĂ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�
Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăů�ƚĂƌŐĞƚ�ĂƐƐĞŐŶĂƚŽ�ƉĞƌ�ƚĂůĞ�DŝƐƐŝŽŶĞ͘�

ZŝƐƉĞƚƚŽ�Ă�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ�ƚĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�;Ğƚă͕�ŐĞŶĞƌĞ͕�ĂŵďŝƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�Ğ�ĐŽŶƚĞƐƚŽ�ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐŽͿ��
ůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ� WƵŐůŝĂ͕� ŝŶ� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ� ĐŽŶ� ŝů�Consorzio Interuniversitario Nazionale per l’Informatica 
;�/E/Ϳ�͕�ĞƌŽŐŚĞƌă�Ăŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ͕�ůĂ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĂ�ĐŝƌĐĂ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ�Ğ�ůĞ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĞ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ɖŝƶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ă�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ğ�ƉŽƌƚĂůŝ�ƚĞŵĂƚŝĐŝ�Ěŝ�Ɖŝƶ�ƉƌŽďĂďŝůĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĞ͘��
�ůĐƵŶŝ�ĞƐĞŵƉŝ�Ěŝ�ƉŽƐƐŝďŝůŝ�ĐŽŶƚĞŶƵƚŝ�ĞĚ�Ăŵďŝƚŝ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ�;Ă�ƚŝƚŽůŽ�ŵĞƌĂŵĞŶƚĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŝǀŽ�Ğ�ŶŽŶ�ĞƐĂƵƐƚŝǀŽͿ�
ƐŽŶŽ͗��strategie di coinvolgimento e motivazione all’autonomia nell’utilizzo degli strumenti digitali da 
parte di popolazione anziana, all’uso di semplici strumenti di telemedicina, strategie e mĞƚŽĚŽůŽŐŝĞ�
Ěŝ��ƚƌĂƐĨĞƌŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�Ğ��ƐĞŶƐŝďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ��sull’adozione di buone prassi di base 
Ěŝ�ƐŝĐƵƌĞǌǌĂ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝĐĂ�ŶĞů�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƵƐŽ�Ěŝ�ŵĞƚŽĚŝ�Ěŝ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͕�Ž�ƐƵŝ�ƌŝƐĐŚŝ�Ěŝ�ĞƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�
ŵŝŶŽƌŝ�ƐƵŝ�ƐŽĐŝĂů͕��ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ƐƵ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ŝŶƚĞƌĐƵůƚƵƌĂůŝ�ŝŶ�ĐĂƐŽ�Ěŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĐŽůůŽĐĂƚŝ�ŝŶ�
ůƵŽŐŚŝ�Ă�ĨŽƌƚĞ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ěŝ�ƉŽƉŽůĂǌŝŽŶĞ�ƐƚƌĂŶŝĞƌĂ͘��
�
�������/XRJKL�ILVLFL��
�

�ŽŵĞ�ĂŵƉŝĂŵĞŶƚĞ�ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ�ŶĞŝ�ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ͕� ŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ƵďŝĐĂƚŝ�
ƉƌĞĨĞƌŝďŝůŵĞŶƚĞ�ƉƌĞƐƐŽ��ƐƉĂǌŝ�Ž�ĐĞŶƚƌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�ƚƌĂŵŝƚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�
ƉƵŐůŝĞƐĞ� ;ĂĚ� ĞƐĞŵƉŝŽ� >ƵŽŐŚŝ� �ŽŵƵŶŝ͕� �ŽŵŵƵŶŝƚǇ� >ŝďƌĂƌǇ͕� ĞƚĐ͘Ϳ͕� � ŶŽŶĐŚĠ� ƉƌĞƐƐŽ� ůĞ� ƐĞĚŝ� ĚĞŐůŝ� �Ŷƚŝ�
ƉƵďďůŝĐŝ�ĚĞů�^ZZ�Ğ�ŝ��W/͘�/�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�ƉŽƚƌĂŶŶŽ�ƉƌŽƉŽƌƌĞ�ƵůƚĞƌŝŽƌŝ�ƐĞĚŝ�Ěŝ�ĐƵŝ�ŚĂŶŶŽ�
Őŝă�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă͕� ŝŶ�ĐƵŝ�ƐŽŶŽ�ĞƌŽŐĂƚŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ăů�ƉƵďďůŝĐŽ�Ž�Ɛŝ�ƐǀŽůŐŽŶŽ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĂŐŐƌĞŐĂǌŝŽŶĞ�ƐŽĐŝŽͲ
ĐƵůƚƵƌĂůĞ͘�

�ŽƐŞ�ĐŽŵĞ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĚĂů�ƉƌŽƚŽƚŝƉŽ�Ěŝ�ĐƵŝ�Ăů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϭ͘ϭ�ŝ�ƉƵŶƚŝ�ǀĞƌƌĂŶŶŽ�ĂƚƚƌĞǌǌĂƚŝ�ĐŽŶ�ĂůŵĞŶŽ�ĚƵĞ�
ƉŽƐƚĂǌŝŽŶŝ�;ĂŶĐŚĞ�ĂůůĞƐƚŝƚĞ�ĐŽŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŝ�ŵŽďŝůŝͿ͕ĚŽƚĂƚĞ�Ěŝ�ǀŝĚĞŽĐĂŵĞƌĂ͕�ŵŝĐƌŽĨŽŶŽ�Ğ�ĐŽŶ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚă�
Ěŝ�ĂĐĐĞƐƐŽ�Ă�ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽ�ƉĞƌ�ůĂ�ƐƚĂŵƉĂ�Ğ�ůĂ�ƐĐĂŶƐŝŽŶĞ͘�È�preferito l’uso di software open source. I 
ƉƵŶƚŝ͕� ŝŶŽůƚƌĞ͕� ĚĞǀŽŶŽ� ĞƐƐĞƌĞ� ĂĚĞŐƵĂƚĂŵĞŶƚĞ� ĂƚƚƌĞǌǌĂƚŝ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐĂŵĞŶƚĞ� Ğ� ĚŽƚĂƚŝ� Ěŝ� ĂƌƌĞĚŝ� ƉĞƌ�
ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĞ� ůŽ� ƐǀŽůŐĞƌƐŝ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�Ěŝ� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ǀĞƌƐŽ� ŝ� ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͘� /ů�ƉƵŶƚŽ�ƐĂƌă�
ĚŽƚĂƚŽ�Ěŝ�ƵŶĂ�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĐŽŶ�ǀĞůŽĐŝƚà�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂŐůŝ�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŝ�ĐŽƌƌĞŶƚŝ�;ŵŝŶŝŵĂ�
ϯϬ�DďƉƐͿ͘�

Nel caso di piccoli Comuni, le proposte progettuali possono prevedere anche l’attivazione di punti di 
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ŝƚŝŶĞƌĂŶƚŝ�Ž�ĚŝĨĨƵƐŝ�ƐƵů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ĂƐƐŝĐƵƌĂŶĚŽ�ŝŶ�ŽŐŶŝ�ĐĂƐŽ�ůĂ�ĚŽƚĂǌŝŽŶĞ�ƐƚƌƵŵĞŶƚĂůĞ�
Ğ�ůĂ�ĐŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă�ĂĚĞŐƵĂƚĞ͕�ĂůůŽ�ƐƚĞƐƐŽ�ŵŽĚŽ�ĚĞŝ�ƉƌĞƐŞĚŝ�ĐŽŶ�ƐĞĚĞ�ĨŝƐƐĂ͘�EĞůůŽ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŽ�ǀĞƌƌĂŶŶŽ�ĐƌĞĂƚŝ�
ĚĞŝ� ƚĞĂŵ�Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ŽƐƉŝƚĂƚŝ� ĐŽŶ� ĨƌĞƋƵĞŶǌĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ�ƉƌĞƐƐŽ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�ĚĞŝ� ĐŽŵƵŶŝ͕�Ž�Ěŝ�Ăůƚƌŝ�ĞŶƚŝ�
pubblici e/o privati che aderiscono all’iniziativa, solitamente adibite aĚ� ĂůƚƌĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă͘� >Ă� ƐĐĞůƚĂ� Ěŝ�
ĂƚƚŝǀĂƌĞ�ƉƵŶƚŝ�ĨŝƐƐŝ�Ž�ŵŽďŝůŝ�ğ�ĂĨĨŝĚĂƚĂ�Ăŝ�ƐŝŶŐŽůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�ŝŶ�ƌĞůĂǌŝŽŶĞ�Ăů�ĐŽŶƚĞƐƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ͕�
ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŽ� Ž� ƐŽĐŝŽͲĐƵůƚƵƌĂůĞ� Ěŝ� ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕� ĐŚĞ� ǀĞƌƌă� ŝůůƵƐƚƌĂƚŽ� ŶĞůůĂ� ƉƌŽƉŽƐƚĂ� ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ�
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ƉƌĞƐĞŶƚĂƚĂ� ŝŶ�ƌŝƐƉŽƐƚa all’avviso regionale͕�ƉĞƌƚĂŶƚŽ� ŝŶ�ƋƵĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�Ěŝ�ƉŝĂŶŝĨŝĐĂǌŝŽŶĞ�ŶŽŶ�ğ�ƉŽƐƐŝďŝůĞ�
ƉƌĞǀĞŶƚŝǀĂƌĞ�ƋƵĂŶƚŝ�ƉƵŶƚŝ�ŵŽďŝůŝ�Ž�ŝƚŝŶĞƌĂŶƚŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ͘�

�
�����6HUYL]L�ILQDQ]LDELOL��
�
/ů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĨŝŶĂŶǌŝĂ�ŝ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ͗�

●� ^Ğƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�Ăŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�ŽƉƉƵƌĞ�ŽŶůŝŶĞ͕�
ŝŶĐůƵƐŝ� ŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� Ěŝ� ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌǌĂƚĂ� ƉƌŽƉƌŝ� ĚĞůůĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ͕� ŶĞůůĂ� ŵŝƐƵƌĂ�
ŵŝŶŝŵĂ�ĚĞů� ϴϴй͘� dĂůŝ� ĐŽƐƚŝ� ƐĂƌĂŶŶŽ� ƐŽƐƚĞŶƵƚŝ� ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� ĚĂŝ� ƐŽŐŐĞƚƚŝ� ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ� ;ĞŶƚŝ�
ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�Ğ��ŐĞŶǌŝĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝͿ�ĐŚĞ�ĂƚƚŝǀĂŶŽ�ŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͕�ŶŽŶĐŚĠ�ĚĂůůĞ�ƐƚƌƵƚƚƵƌĞ�
ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�ƉƌĞƐƐŽ�ĐƵŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�Ϯ�ĐĞŶƚƌŝ͘�

●� �ƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞͬĚŝĨĨƵƐŝŽŶĞͬĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞͬŽƌŐĂŶŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ� ĞǀĞŶƚŝ�
ŝŶĨŽƌŵĂƚŝǀŝ͕� ŶĞůůĂ�ŵŝƐƵƌĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ� ĚĞů� ϴй͘� dĂůŝ� ĐŽƐƚŝ� ƐĂƌĂŶŶŽ� ŝŶ� ĐĂƉŽ� ĂůůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ͕� ĐŚĞ� ŶĞ�
ĂĨĨŝĚĞƌă� ůĂ� ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ĂůůĂ� ƐŽĐŝĞƚă� ŝŶ� ŚŽƵƐĞ� /ŶŶŽǀĂWƵŐůŝĂ� ^͘Ɖ͘�͘� ;ĐŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌǌĞƌă� ƚƵƚƚĞ� ůĞ�
ĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ƌŝǀŽůŐĞƌĞ�Ăů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĐŽŝŶǀŽůƚŽͿ͘�

●� �ƌƌĞĚŝ͕�ĂƚƚƌĞǌǌĂƚƵƌĞ�ĞͬŽ�ĚŽƚĂǌŝŽŶŝ�ƚĞĐŶŽůŽŐŝĐŚĞ͕�ĐŽŶŶĞƐƐŝŽŶĞ͕�ŶĞůůĂ�ŵŝƐƵƌĂ�ŵĂƐƐŝŵĂ�ĚĞů�ϱй͘�
dĂůŝ� ĐŽƐƚŝ� ƐĂƌĂŶŶŽ� ƐŽƐƚĞŶƵƚŝ� ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� ĚĂŝ� ƐŽŐŐĞƚƚŝ� ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ� ;ĞŶƚŝ� ůŽĐĂůŝ� ĐĂƉŽĨŝůĂ� Ğ�
�ŐĞŶǌŝĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝͿ�ĐŚĞ�ĂƚƚŝǀĂŶŽ�ŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ͘��

� �
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����0RGDOLWj�RSHUDWLYH�

�����0RGHOOR�GL�*RYHUQDQFH�GHO�SURJHWWR�
�
Il coordinamento e il monitoraggio del progetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale” è a cura del 
�ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ƉĞƌ� ůĂ� ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ͘� �WĞƌ� ĐŝĂƐĐƵŶ�ĂĐĐŽƌĚŽ�ğ�attivato un “'ƌƵƉƉŽ�Ěŝ� ůĂǀŽƌŽ�
misto Rete dei servizi di facilitazione digitale”�ĨŽƌŵĂƚŽ�ĚĂ�ĚƵĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚŝ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�Ğ�ĚĂ�ĚƵĞ�
ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚŝ�ĚĞůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ��ƵƚŽŶŽŵĂ͘���ƐƵƉƉŽƌƚŽ�ĚĞůůĂ�ŵŝƐƵƌĂ�ğ�ŝƐƚŝƚƵŝƚŽ�ƵŶ��ŽŵŝƚĂƚŽ�Ěŝ�
ƉƌŽŐĞƚƚŽ͘� /ů� ƚĞĂŵ� ĐĞŶƚƌĂůĞ� ĚĞů� �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ƉĞƌ� ůĂ� ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� ĚŝŐŝƚĂůĞ� ƉŝĂŶŝĨŝĐĂ� ĞĚ� ĂƐƐŝĐƵƌĂ�
l’esecuzione della misura nazionale in base agli obiettivi tempŽƌĂůŝ͕�ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŝ�Ğ�ƋƵĂůŝƚĂƚŝǀŝ�Ğ�ƐƵƉƉŽƌƚĂ�
la Regione/Provincia Autonoma nell’attuazione del progetto, rendendo ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝ� Őůŝ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ�;ĞƐ͘�ŝŶĚŝĐĂǌŝŽŶŝ�ŽƉĞƌĂƚŝǀĞ�Ğ�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�ĐŽŶĚŝǀŝƐĞ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ŝů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�Ğ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ� ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚͿ� Ğ� ƌĞĂůŝǌǌĂŶĚŽ� Ăƚƚŝǀŝƚă� Ěŝ� ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͕� ĐĂƉĂĐŝƚǇ� ďƵŝůĚŝŶŐ͕�
ĂŶĐŚĞ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ƚĂǀŽůŝ�Ğ�ŐƌƵƉƉŝ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŝ͘�

�

L’integrazione e la complementarietà delle iniziative sopra descritte con il presente Piano Operativo 
ƐĂƌă�ƉƌŽŵŽƐƐĂ�Ğ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĂ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕�ƚƌĂŵŝƚĞ�ƵŶ�ƉƌĞƐŝĚŝŽ�ĐĞŶƚƌĂůĞ�;�ĂďŝŶĂ�Ěŝ�ZĞŐŝĂͿ�Ěŝ�ůŝǀĞůůŽ�
ŝŶƚĞƌĚŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚĂůĞ͕ĐĐŚĞ� ĨĂĐŝůŝƚŝ� ůŽ� ƐĐĂŵďŝŽ� Ěŝ� ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ� Ğ� ůĂ� ƐŝŶĞƌŐŝĐĂ� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ͕�
coordinamento e raccordo tra le diverse strutture regionali che, nell’ambito dei settori di specifica 
competenza, sono a vario titolo coinvolte nell’elaborazione e/o attuazione delle azioni�Ěŝ�ƌŝĨŽƌŵĂ�Ğ�
ammodernamento digitale, con particolare riferimento all’accrescimento delle competenze digitali 
ĚĞůůĂ�ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ�ƉƵŐůŝĞƐĞ͘�

dĂůĞ� ĐĂďŝŶĂ� ğ� ƐƚĂƚĂ� Őŝă� ŝƐƚŝƚƵŝƚĂ� ƉƌĞƐƐŽ� ŝů� �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ĚĞůůŽ� ^ǀŝůƵƉƉŽ� �ĐŽŶŽŵŝĐŽ� –� ^ĞǌŝŽŶĞ�
dƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ� �ŝŐŝƚĂůĞ� ĚĞůůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ� WƵŐůŝĂ� –� ĐŽŵĞ� ĚĂ� ĚĞůŝďĞƌĂǌŝŽŶĞ� Ŷ͘� ϴϵϴͬϮϬϮϮ� ĞĚ� ŝŶĐůƵĚĞ� ŝ�
�ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŝ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�ĂǀĞŶƚŝ͕�Ă�ĚŝǀĞƌƐŽ�ƚŝƚŽůŽ͕�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ŝŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�Ěŝ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͘��

Tale presidio fungerà da organo propulsivo per l’assunzione condivisa di decisioni nei setƚŽƌŝ�ŝŶĐŝƐŝ�ĚĂůůĞ�
previsioni delle suddette Misure del PNRR, quali la formazione, l’istruzione e terzo settore/servizi 
ƐŽĐŝĂůŝ͕�ƉŽůŝƚŝĐŚĞ�ŐŝŽǀĂŶŝůŝ͕�ĞƐĞƌĐŝƚĂŶĚŽ�ĂŶĐŚĞ�ƵŶ�ƌƵŽůŽ�Ěŝ�ŝŶĚŝƌŝǌǌŽ͕�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ͕�Ğ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕�Ăů�
ĨŝŶĞ�Ěŝ�ǀĞƌŝĨŝĐĂƌĞ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞƐ�ĞͬŽ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƌƌĞ�ĂǌŝŽŶŝ�ƉƌŽƉƵůƐŝǀĞ�ĞͬŽ�ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĞ�ƉĞƌ�
massimizzare l’impatto degli investimenti a livello territoriale.�

��ƚĂůĞ��ĂďŝŶĂ�Ěŝ�ƌĞŐŝĂ�ƐĂƌă�ĂĨĨŝĂŶĐĂƚŽ�ƵŶ�ƚĂǀŽůŽ�Ěŝ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ͕�ĐŽŵƉŽƐƚŽ�ĚĂ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚŝ�Ěŝ��E�/�
WƵŐůŝĂ�Ğ�ĚĞů�&ŽƌƵŵ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�dĞƌǌŽ�^ĞƚƚŽƌĞ͕�ĐŽŶ�ĐƵŝ�ƐŽŶŽ�ƐƚĂƚĞ�Őŝă�ĂƚƚŝǀĂƚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶĞ�ŝŶƚĞƌůŽĐƵǌŝŽŶŝ͕�Ğ�
ĐŚĞ� ƉŽƚƌĞďďĞƌŽ� ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌĞ� ĐŽŵĞ� ƐŽŐŐĞƚƚŝ� ƉƌŽŵŽƚŽƌŝ� ŶĞůůĂ� ĐŽƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�
dell’intervento.�

EĞůůĂ�&ŝŐƵƌĂ�ϭϬ�ĐŚĞ�ƐĞŐƵĞ�ğ�ƌŝƉŽƌƚĂƚĂ�ƵŶĂ�ƌĂƉƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ŐƌĂĨŝĐĂ�ĚĞů�ŵŽĚĞůůŽ�Ěŝ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ͘�
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�
)LJXUD�����0RGHOOR�GL�JRYHUQDQFH�UHJLRQDOH�

�
������ 6WUXPHQWL�H�PRGDOLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�H�FRQWUROOR�LQWHUQR�GHO�SURJHWWR�

�
L’attuazione del progetto sarà supportata dalla messa a disposizione da parte del �ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�Ěŝ�ƵŶ�
ƐŝƐƚĞŵĂ� Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͕� ŶĞĐĞƐƐĂƌŝŽ� Ăů� ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ� ĚĞŐůŝ� ŽďŝĞƚƚŝǀŝ� ĐŽŵĞ� ƉƌĞǀŝƐƚŽ� ĚĂů� ƚĂƌŐĞƚ� Ěŝ�
ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ͕�ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ�Ăů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϭ͘ϲ͕�Ğ�ƉƌĞǀĞĚĞƌă�ůĞ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ�Ăƚƚŝǀŝƚă͗�

●� ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�ƌĞůĂƚŝǀŝ�Ăŝ�ƉƌĞƐŞĚŝ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�ĚĂůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�e all’attività svolta attraverso i 
ďĂŶĚŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĐŚĞ�ĨƌƵŝƌĂŶŶŽ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĞĚ�ĞĚƵĐĂǌŝŽŶĞ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ�;ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ƋƵĞƐƚŝŽŶĂƌŝ�ƌĂĐĐŽůƚŝ�ĚĂŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�Ğ�ƚƌĂĐĐŝĂƚŝ�ŶĞů�ƐŝƐƚĞŵĂͿ͘�>Ă�ƌĂĐĐŽůƚĂ�ĞĚ�
ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ� ƐĂƌă�ƵƚŝůĞ�Ă�ǀĞƌŝĨŝĐĂƌĞ� ŝů� ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ� ƚĂƌŐĞƚ� ĨŝƐƐĂƚŝ�ŶĞů�WEZZ� ;Ğ�
distribuiti rispetto alle milestone secondo quanto indicato nel capitolo 5 “Articolazione 
temporale del progetto”) e� ĂĚ� ĞůĂďŽƌĂƌĞ� ĂŶĂůŝƐŝ� ƉƌĞĚŝƚƚŝǀĞ� Ğ� ƌĞƉŽƌƚŝƐƚŝĐĂ� Ă� ƐƵƉƉŽƌƚŽ� ĚĞŝ�
ƉƌŽĐĞƐƐŝ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůŝ͘�

●� monitoraggio dell’efficacia del progetto nazionale� ƐƵůůĂ� ďĂƐĞ� Ěŝ� ƵŶĂ� ŵŝƐƵƌĂǌŝŽŶĞ� ƋƵĂůŝͲ
ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀĂ� ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞ� ƐǀŽůƚĂ� ĚĂ� ƵŶ� ƐŽŐŐĞƚƚŽ� ƚĞƌǌŽ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŽ� ĚĂů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ� ĂŶĐŚĞ�
ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ƚĞĐŶŝĐŚĞ�ƐƚĂƚŝƐƚŝĐŽͲinferenziali, con l’obiettivo dŝ͗�

ϭ͘� determinare e valutare l’impatto di questa policy sulle competenze digitali dei 
ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͕�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƌĞ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�Ɖŝƶ�ĞĨĨŝĐĂĐŝ͖�

Ϯ͘� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƌĞ�ŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�Ă�ŵĂŐŐŝŽƌ�ŝŵƉĂƚƚŽ͕�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ĞǀŝĚĞŶǌŝĂƌĞ�ĞůĞŵĞŶƚŝ�ŽŐŐĞƚƚŝǀŝ�ŝŶ�
ŐƌĂĚŽ�Ěŝ�ĨŽƌŶŝƌĞ�ƐƵƉƉŽƌƚŽ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĂůĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐŽ�ƉĞƌ�ůĞ�ƉŽůŝƚŝĐŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�Ğ�ůĞ�ŵŝƐƵƌĞ�Ěŝ�
ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ�Ɖŝƶ�ĂĚĞŐƵĂƚĞ͘�

L’andamento del progetto, il raggiungimento delle milestone e dei target interni specificati nel par. 
2.1, vengono valutati nell’ambito degůŝ�ƐƚĂƚŝ�Ěŝ�ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŝ�ĚĞů�ŐƌƵƉƉŽ�Ěŝ�ůĂǀŽƌŽ�ŵŝƐƚŽ͕�ĐŽŶ�
ƐĞƐƐŝŽŶŝ�ĂŶĐŚĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŚĞ�ƉĞƌ�ZĞŐŝŽŶĞͬWƌŽǀŝŶĐŝĂ��ƵƚŽŶŽŵĂ͘���

WĞƌ�ŝ�Ɖƌŝŵŝ�ϭϮ�ŵĞƐŝ�Ɛŝ�ƉƌĞǀĞĚŽŶŽ�ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ�ĂŶĐŚĞ�ŵĞŶƐŝůŝ�ĚĞŐůŝ�ƐƚĂƚŝ�Ěŝ�ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ͘�

>Ă�ZĞŐŝŽŶĞ�Ɛŝ�ĂƐƐŝĐƵƌĂ�ŝŶŽůƚƌĞ�ĐŽŶ�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝƚă�ŵĞŶƐŝůĞ�ĐŚĞ�Őůŝ��Ŷƚŝ�ĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�ƌĞĂůŝǌǌŝŶŽ�ŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ĐŽŵĞ�
ƉƌĞǀŝƐƚŽ�Ğ�ĐŚĞ�ƋƵŝŶĚŝ͗�
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●� l’attivazione dei punti di facilitazione digitale sia progressivamente completata in stretta 
ĐŽĞƌĞŶǌĂ�ĐŽŶ�ůĞ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞ�ĚĞĨŝŶŝƚĞ�ŶĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉŝĂŶŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ͖�

●� ŝů�ŶƵŵĞƌŽ�ĚĞŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĐŽŝŶǀŽůƚŝ�ƉĞƌ�ĐŝĂƐĐƵŶ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƐŝĂ�ŝŶ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�ŝ�ƚĂƌŐĞƚ�ƐĞŵĞƐƚƌĂůŝ�ĚĞĨŝŶŝƚŝ�
ŶĞů�ďĂŶĚŽ͕�Ă� ůŽƌŽ�ǀŽůƚĂ�ĚĞĨŝŶŝƚŝ� ŝŶ� ƐƚƌĞƚƚĂ�ĐŽĞƌĞŶǌĂ�ĐŽŶ�ƋƵĂŶƚŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ŶĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉŝĂŶŽ�
ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ͖�

●� ůĂ�ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĨŽƌŶŝƚŝ�ƐŝĂ�ƉŽƐŝƚŝǀĂ�Ğ�ůĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ĐƌŝƚŝĐŝƚă�ĂďďŝĂŶŽ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ�ĚĞůůĞ�ĂǌŝŽŶŝ�
Ěŝ�ƌŝƐŽůƵǌŝŽŶĞ͕�ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ�ĚĞŝ�ƉŝĂŶŝ�Ěŝ�ĐŽŶƚŝŶŐĞŶǌĂ�ƉĞƌ�ŐĂƌĂŶƚŝƌĞ� ůĂ�ĐŽŶƚŝŶƵŝƚă�Ğ� ŝů�ƐƵĐĐĞƐƐŽ�
ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�ĚĞĨŝŶŝƚŽ�ŶĞů�ďĂŶĚŽ͘�

A livello regionale, data l’eterogeneità del territorio, in terminŝ� Ěŝ� ƚĞƐƐƵƚŽ� ƐŽĐŝĂůĞ͕� ĚĞŵŽŐƌĂĨŝĐŽ�ĞĚ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ͕� ĐŚĞ� ŝŶĐŝĚĞ� ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ� ƐƵůůĂ� ƉĂƌƚĞĐŝƉĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ƌĞĂůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ƉƌŽŐĞƚƚŝ� ĚĂ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞůůĂ�
ĐŝƚƚĂĚŝŶĂŶǌĂ͕� ŝů�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ� ĚĞůůĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� ĚĂ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞůůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ�ƉƌĞǀĞĚĞ� ĚĞŝ�ŵŽŵĞŶƚŝ� Ěŝ� ǀĞƌŝĨŝĐĂ�
ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ�ƚƌĂŵŝƚĞ�ĂƉƉŽƐŝƚŝ�ŝŶĐŽŶƚƌŝ�ĐŽŶ�Őůŝ��Ŷƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝͲďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�ĐŽŶ�ĐĂĚĞŶǌĂ�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂ�
;ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůĞͬƐĞŵĞƐƚƌĂůĞͿ͘��

dĂůŝ�ŝŶĐŽŶƚƌŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ�ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�ŽǀǀĞƌŽ�ŽŶͲůŝŶĞ�Ğ�ǀĞĚƌĂŶŶŽ�ŝů�ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŐůŝ��Ŷƚŝ�>ŽĐĂůŝ�
Ğ�ĚĞŐůŝ��Ŷƚŝ�ĚĞů�dĞƌǌŽ�ƐĞƚƚŽƌĞ� ;ƚĂǀŽůŽ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂůĞ�ƐŽƉƌĂ�ƌŝƉŽƌƚĂƚŽͿ͕�Ăů� ĨŝŶĞ�Ěŝ� ƌĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ͕� ƚƌĂŵŝƚĞ� ůĂ�
ƐŽŵŵŝŶŝƐƚƌĂǌŝŽŶĞ� Ğ� ůĂ� ĐŽŵƉŝůĂǌŝŽŶĞ� Ěŝ� ƵŶĂ� ĐŚĞĐŬͲůŝƐƚ͕� ĞǀĞŶƚƵĂůŝ� ĐƌŝƚŝĐŝƚăͬĚŝĨĨŝĐŽůƚă� ŝŶƚĞƌǀĞŶƵƚĞ� ĞͬŽ�
ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ͕�ĂŶĐŚĞ�ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�ƌĂĐĐŽůƚŝ�ĐŽŶ�ĐĂĚĞŶǌĂ�ŵĞŶƐŝůĞ�ĚĂů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�
ĐĞŶƚƌĂůĞ͘�

>Ă� ZĞŐŝŽŶĞ� ƉŽƚƌă� ĐŽƐŞ� ĂǀĞƌĞ� ƵŶ� ĨŽĐƵƐ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ� ;Ěŝ� ůŝǀĞůůŽ� ůŽĐĂůĞ� Ž� ƉĞƌ� ĂŵďŝƚŽ� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ� Ěŝ�
riferimento) sull’andamento delle attività progettuali, da poter raccordare a livello regionale, 
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂǌŝŽŶŝ�ĚĂ�ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ�ƚƌĂ�ŝ�ĚŝǀĞƌƐŝ�ŶŽĚŝ�Ğ�ůĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�ĂǌŝŽŶŝ�ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĞ�ĚĂ�ƐƵŐŐĞƌŝƌĞ�
ĂŐůŝ��Ŷƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�Ğ�ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ͘�

>Ă�ZĞŐŝŽŶĞ�ƉŽƚƌă�ĞƐĞƌĐŝƚĂƌĞ͕�ŝŶ�ŽŐŶŝ�ƚĞŵƉŽ�Ğ�ĐŽŶ�ůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�ƌŝƚĞŶƵƚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶĞ͕�ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ�Ğ�ĐŽŶƚƌŽůůŝ�
ƐƵůůĂ�ƌĞŐŽůĂƌŝƚă�ĐŽŶƚĂďŝůĞ͕�ƚĞĐŶŝĐĂ�Ğ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĂĚŽƚƚĂƚĞ�ƉĞƌ�ůŽ�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞů�
ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕�ŶŽŶĐŚĠ�ƐƵů�ƐƵŽ�ƐƚĂƚŽ�Ěŝ�ĂǀĂŶǌĂŵĞŶƚŽ�ĨŝƐŝĐŽ�Ğ�ĨŝŶĂŶǌŝĂƌŝŽ͘�

/ŶŽůƚƌĞ�ůĂ��ĂďŝŶĂ�Ěŝ�ZĞŐŝĂ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚĂůĞ�Ăǀƌă�ŝů�ĐŽŵƉŝƚŽ�Ěŝ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ͕�ƐŽǀƌŝŶƚĞŶĚĞƌĞ�Ğ�
programmare l’organiǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ğ� ůĂ�ĐĂůĞŶĚĂƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ƚĂůŝ�ǀĞƌŝĨŝĐŚĞ͕�ĚĞĨŝŶĞŶĚŽ�ƌƵŽůŝ�Ğ�ĐŽŵƉŝƚŝ�ƉĞƌ�
monitorare anche l’andamento dei target, intervenendo, ove necessario, per proporre soluzioni, 
ĂǌŝŽŶŝ�ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĞ�ĞͬŽ�ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�ĚĂ�ƌĞƉůŝĐĂƌĞ�ƉĞƌ�ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞ͘�

>Ă�ZĞŐŝŽŶĞ�ĂĨĨŝĚĞƌă�ĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵď�ĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�Ğ�ďĞŶĞĨŝĐŝĂƌŝ�ĐŚĞ�ĂƚƚŝǀĂŶŽ�ŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ŝů�ĐŽŵƉŝƚŽ�
Ěŝ� ĂůŝŵĞŶƚĂƌĞ� ŝ� ĚĂƚŝ� ĚĞŐůŝ� ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ� Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�Ğ� Ěŝ� ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ�ŵĞƐƐŝ� Ă� ĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ� ĚĂů�
�ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ƉĞƌ�ƋƵĂŶƚŽ�Ěŝ�ůŽƌŽ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ͘�

�
������ 5LVSHWWR�GHL�35,1&,3,�75$69(56$/,�
�
Il progetto garantisce il rispetto dei seguenti “principi trasversali”, che devono emergere chiaramente 
sia in fase di progettazione che nell’implementazione.�

&OLPDWH�DQG�'LJLWDO�7DJJLQJ�

La coerenza dell’intervento con il piano nazionale per l'energia e il clima, ed i relativi aggiornamenti, a 
norma del regolamento (UE) 2018/1999 è garantita mediante interventi per l’alfabetizzazione digitale 
Ěŝ�ďĂƐĞ�Ğ�ĂǀĂŶǌĂƚĂ�ĐŚĞ͕� ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ�ĂĚ�ĂĐĐƌĞƐĐĞƌĞ� ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ěŝ�ďĂƐĞ͕�ƉĞƌŵĞƚƚĞƌă�ĂĚ�ƵŶ�
numero crescente di cittadini di potersi avvalere di strumenti digitali nell’interazione quotidiana e 
nell’utilizzo di servizi energetici nonché legati alla cosiddetta smart mobility, o mobilità intelligeŶƚĞ͘�
Inoltre, come lo stesso piano nazionale per l’energia e il clima evidenzia, per quanto concerne i 
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fabbisogni futuri di competenze “la richiesta maggiore [...] riguarda le competenze tecnologiche e 
digitali nonché quelle di natura trasversale.”�

/ů�ƉƌŽŐetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale” ha come obiettivo principale quello di affrontare 
direttamente le sfide legate anche all’inclusione digitale come parte integrante di un servizio di 
ĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�ƌŝǀŽůƚŽ�Ă�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞ�ƐǀĂŶƚĂŐŐŝĂƚĞ͘�

L’iniziativa� ƌŝƐƉŽŶĚĞ� ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ� Ăů� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ� Ŷ͘� ϭϵ͕� ĚĞůůĞ� ZĂĐĐŽŵĂŶĚĂǌŝŽŶŝ� ƐƵů� ƉƌŽŐƌĂŵŵĂ�
ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�Ěŝ�ƌŝĨŽƌŵĂ�ĚĞůůΖ/ƚĂůŝĂ�ϮϬϮϬ͕�ĨŽƌŵƵůĂƚĞ�ĚĂůůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞ�ĞƵƌŽƉĞĂ�Ă�ŵĂŐŐŝŽ�ϮϬϮϬ�Ğ�ĂĚŽƚƚĂƚĞ�
dal Consiglio il 20 luglio 2020, che sottolinea che: “ŽĐĐŽƌƌĞ�ŵŝŐůŝŽƌĂƌĞ�ůΖĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�Ğ�ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
ĚŝŐŝƚĂůŝ͕� ŝŶ�ƉĂƌƚŝĐŽůĂƌĞ�ƉĞƌ�ƋƵĂŶƚŽ�ƌŝŐƵĂƌĚĂ�Őůŝ�ĂĚƵůƚŝ� ŝŶ�Ğƚă�ůĂǀŽƌĂƚŝǀĂ�Ğ�ůΖĂƉƉƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�Ă�ĚŝƐƚĂŶǌĂ͘�
/ŶǀĞƐƚŝƌĞ�ŶĞůůΖŝƐƚƌƵǌŝŽŶĞ�Ğ�ŶĞůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ğ�ĨŽŶĚĂŵĞŶƚĂůĞ�ƉĞƌ�ƉƌŽŵƵŽǀĞƌĞ�ƵŶĂ�ƌŝƉƌĞƐĂ�ŝŶƚĞůůŝŐĞŶƚĞ�Ğ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĂ�Ğ�ƉĞƌ�ŵĂŶƚĞŶĞƌĞ�ůĂ�ƌŽƚƚĂ�ǀĞƌƐŽ�ůĂ�ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ�ǀĞƌĚĞ�Ğ�ĚŝŐŝƚĂůĞ”.�

L’intervento in particolare contribuisce allo sviluppo del capitale umano, e incide anche sull’effettivo 
ƵƚŝůŝǌǌŽ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ğ�ƐƵůůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚă�ĚĞŐůŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŝ�Ěŝ�ƵƐĂƌĞ�ůĞ�ůŽƌŽ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ŝŶ�
Ăŵďŝƚŝ�ůĂǀŽƌĂƚŝǀŝ�Ğ�ƐŽĐŝĂůŝ͕�ŝŶ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�ƋƵĂŶƚŽ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŽ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞŐůŝ�ŽƌŐĂŶŝ��ƵƌŽƉĞŝ�ƉĞƌ�ŝů�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�Ěŝ�
ƚƌĂƐĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ŝŶ�/ƚĂůŝĂ͘�

/ů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�Ěŝ�ZĞƚĞ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ�ƋƵŝŶĚŝ�ƵŶ�ĂƉƉƌŽĐĐŝŽ�ǀĞƌĚĞ�Ğ� ĚŝŐŝƚĂůĞ�
ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ă�ƚƵƚƚĞ�ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ƐǀŽůƚĞ͘��

(TXLWj�GL�*HQHUH�

/ů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƐĂƌă�ĞƐĞŐƵŝƚŽ�ŶĞů�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�ĚĞů�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ�Ěŝ�ĞƋƵŝƚă�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĞ͕�ƐŝĂ�ƉƵŶƚĂŶĚŽ�ĂůůĂ�ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ�
di una rete di facilitatori digitali che, anche a livello territoriale, favorisca l’equŝůŝďƌŝŽ�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĞ͕�ƐŝĂ�ĐŽŶ�
ůĂ�ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ŝŶŝǌŝĂƚŝǀĞ�ǀŽůƚĞ�Ă�ĨĂǀŽƌŝƌĞ�ŝů�ƐƵƉĞƌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĚŝǀĂƌŝŽ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ěŝ�ŐĞŶĞƌĞ͘�

9DORUL]]D]LRQH�H�3URWH]LRQH�GHL�*LRYDQL�

Il Progetto è coerente con diversi ambiti di applicazione del sostegno, ai sensi dell’Ăƌƚ͘� ϴ� ĚĞů�
ZĞŐŽůĂŵĞŶƚŽ�;h�Ϳ�ϮϬϮϭͬϭϬϱϲ�ĚĞů�WĂƌůĂŵĞŶƚŽ�ĞƵƌŽƉĞŽ�Ğ�ĚĞů��ŽŶƐŝŐůŝŽ�ĚĞů�Ϯϰ�ŐŝƵŐŶŽ�ϮϬϮϭ�ĐŚĞ�ŝƐƚŝƚƵŝƐĐĞ�
ŝů�&ŽŶĚŽ�ƉĞƌ�ƵŶĂ�ƚƌĂŶƐŝǌŝŽŶĞ�ŐŝƵƐƚĂ͘��

/ŶŽůƚƌĞ͕�ŝů�ĐĂƌĂƚƚĞƌĞ�ŝŶŶŽǀĂƚŝǀŽ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƉŽƚƌă�ǀĂůŽƌŝǌǌĂƌĞ�ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚĞŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ͘�

Il progetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale” volto a limitare l’esclusione digitale della 
popolazione italiana, ha l’obiettivo di rafforzare le competenze digitali dei giovani e degli adulti, 
ĂĐĐƌĞƐĐĞŶĚŽ� ŝů� ĐĂƉŝƚĂůĞ� ƵŵĂŶŽ� ŝŶ� ƐŝŶĞƌŐŝĂ� ĐŽŶ� ƵŶ� Ɖŝƶ� ĂŵƉŝŽ� ƌŝĐŽƌƐŽ� ĂůůĞ� ŶƵŽǀĞ� ƚĞĐŶŽůŽŐŝĞ͘� >Ă�
ĐŽƐƚŝƚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĂ�ƌĞƚĞ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ǀĂ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚĂ�ĚŝƌĞǌŝŽŶĞ͕�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂŶĚŽ�ŶĞůůĂ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�
ĚĞŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ�ƵŶĂ�ĚĞůůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ� ĐŚŝĂǀŝ�ƉĞƌ� ŝů� ƐƵĐĐĞƐƐŽ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ͕�ĂŶĐŚĞ� ŝŶ� ƐŝŶĞƌŐŝĂ�ĐŽŶ� ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�
“Servizio civile digitale”, oltrĞ�ĐŚĞ�ƉƌĞǀĞĚĞŶĚŽ�ĂŶĐŚĞ�ĂǌŝŽŶŝ�Ěŝ�ĂůĨĂďĞƚŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ğ� ŝŶĐůƵƐŝŽŶĞ�
ƉĞƌ�ŝů�ƚĂƌŐĞƚ�ŐŝŽǀĂŶŝůĞ͕�ƚĞŶĞŶĚŽ�ĐŽŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ƐƉĞĐŝĨŝĐŝƚă�ƐŽĐŝŽͲĞĐŽŶŽŵŝĐŚĞ�ĚĞů�ƐŝŶŐŽůŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͘�

5LGX]LRQH�'LYDUL�7HUULWRULDOL�

hŶŽ�ĚĞŐůŝ�ŽďŝĞƚƚŝǀŝ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŝ�ĚĞů�WEZZ�ƌŝŐƵĂƌĚĂ�ůĂ�ƌŝĚƵǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚŝǀĂƌŝ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�ĐŚĞ�ĐĂƌĂƚƚĞƌŝǌǌĂŶŽ�ŝů�
nostro Paese: “la Missione 1 avrà un impatto significativo nella riduzione dei divari territoriali. Oltre il 
ϰϱй� ĚĞŐůŝ� ŝŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŝ� ŶĞůůĂ� ĐŽŶŶĞƚƚŝǀŝƚă� Ă� ďĂŶĚĂ� ƵůƚƌĂůĂƌŐĂ� Ɛŝ� ƐǀŝůƵƉƉĞƌĂŶŶŽ� ŶĞůůĞ� ZĞŐŝŽŶŝ� ĚĞů�
Mezzogiorno”ϭ͘��

�
��PNRR, Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, Capitolo “Missione 1: Digitalizzazione, innovazione, 
competitività, cultura e turismo”, 2021�
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In aggiunta a ciò, la ripartizione prevista dell’investimento nazionale verso le Regioni e le Province 
�ƵƚŽŶŽŵĞ�ŐĂƌĂŶƚŝƐĐĞ�ƉĞƌ� ŝů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ� ŝů� ƌŝƐƉĞƚƚŽ�ĚĞů�ǀŝŶĐŽůŽ�Ěŝ�ĚĞƐƚŝŶĂǌŝŽŶĞ�Ăů�^ƵĚ�Ěŝ�ĂůŵĞŶŽ� ŝů�ϰϬй������
ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ͕�ƌĞůĂƚŝǀŽ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�ĂůůĂ�ŵŝƐƐŝŽŶĞ�Ěŝ�ƌŝĨĞƌŝŵĞŶƚŽ��

'R�1RW�6LJQLILFDQW�+DUP��'16+��

Come già specificato al punto relativo al “�ůŝŵĂƚĞ�ĂŶĚ��ŝŐŝƚĂů�dĂŐŐŝŶŐ”, il progetto della “Rete dei 
servizi di facilitazione digitale” potrà avere un impatto positivo sull’ambiente.�

In particolare, gli interventi per l’alfabetizzazione digitale di base previsti nei punti di facilitazione 
ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƉĞƌŵĞƚƚĞƌĂŶŶŽ�ĂĚ�ƵŶ�ŶƵŵĞƌŽ�ĐƌĞƐĐĞŶƚĞ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�Ěŝ�ƉŽƚĞƌƐŝ�ĂǀǀĂůĞƌĞ�Ěŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�
nell’interazione quotidiana sociale e con i soggĞƚƚŝ� ƉƵďďůŝĐŝ� Ğ� ƉƌŝǀĂƚŝ͕� ƌŝĚƵĐĞŶĚŽ� ůĂ� ŶĞĐĞƐƐŝƚă� Ěŝ�
ƐƉŽƐƚĂŵĞŶƚŽ� ĨŝƐŝĐŽ͕� ĨĂǀŽƌĞŶĚŽ� ĂŶĐŚĞ� ƵŶ� ŵĂŐŐŝŽƌĞ� ƵƚŝůŝǌǌŽ� Ěŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ĞŶĞƌŐĞƚŝĐŝ� Ă� ŵŝŶŽƌĞ� ŝŵƉĂƚƚŽ�
ĂŵďŝĞŶƚĂůĞ�Ğ�Ěŝ�ƐƚƌƵŵĞŶƚŝ�ůĞŐĂƚŝ�ĂůůĂ�ƐŵĂƌƚ�ŵŽďŝůŝƚǇ͘�

� �
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���3LDQR�SURJHWWXDOH�GL�GHWWDJOLR�

����3UHGLVSRVL]LRQH�GHOOH�D]LRQL�VXO�WHUULWRULR��

●� Predisposizione, emanazione di avvisi di manifestazione d’interesse o avvisi a sportello non 
ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�;�ŶƚĞ�ĂƚƚƵĂƚŽƌĞͿ�Ă�ĨĂǀŽƌĞ�ĚĞŐůŝ�ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�–�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�
ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�;�ŽŵƵŶŝ�ĂŐŐƌĞŐĂƚŝ�ŶĞŐůŝ��ŵďŝƚŝ�^ŽĐŝĂůŝ�Ěŝ��ŽŶĂͿ͖�

○� &ĂƐĞ�ϭ: Redazione ed emanazione di un avviso non competitivo secondo la modalità “a 
sportello” con più finestre temporali di valutazione, con allegata modulistica: linee guida 
per l’effettuazione dei servizi Ͳ� ƐĐŚĞĚĂ� ƉƌĞĐŽŵƉŝůĂƚĂ� Ěŝ� ƉƌŽŐĞƚƚŽ� –� ƐĐŚĞŵĂ� ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌĞ�
ƌĂƉƉŽƌƚŝ�ƚƌĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�ĞĚ�ĞŶƚĞ�ůŽĐĂůĞ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌĞͿ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�ƋƵŝ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ�
nella sezione “Descrizione del progetto” (cap. 2); �

○� &ĂƐĞ�Ϯ͗�ĂŵŵŝƐƐŝŽŶĞ�Ă�ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ƉƌŽƉŽƐƚŝ�ŝŶ�ƌŝƐƉŽƐƚĂ�ĂŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�Ă�ƐƉŽƌƚĞůůŽ͕�
ƉƌĞǀŝĂ�ǀĞƌŝĨŝĐĂ�ĐŽŵƉůĞƚĞǌǌĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂůĞ͕�ƉŽƐƐĞƐƐŽ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŝ�ŝŶĚŝĐĂƚŝ�Ŷell’avviso e coerenza 
ĐŽŶ�ŝů�ŵŽĚĞůůŽ�ĐŽŵƉůĞƐƐŝǀŽ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ŽƌĚŝŶĞ�ĐƌŽŶŽůŽŐŝĐŽ�Ěŝ�ƉƌĞƐĞŶƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�
progettuali candidate (nell’ambito delle singole finestre di valutazione). �

>Ğ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�Ğ�ĚĞĨŝŶŝǌŝŽŶĞ�ĚĞŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�ƐĂƌĂŶŶŽ�ĐŽŶĚŝvise nell’ambito del Tavolo di 
WĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽ�ƐŽƉƌĂ�ĚĞƐĐƌŝƚƚŽ͘��

●� Attivazione di Accordi di collaborazione ai sensi dell’art.15 L.241/1990�;ĐŽŶ�ĂůůĞŐĂƚĂ�ŵŽĚƵůŝƐƚŝĐĂ͕�
linee guida per l’effettuazione del servizi Ͳ�ƐĐŚĞĚĂ�ƉƌĞĐŽŵƉŝůĂƚĂ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�–�ƐĐŚĞŵĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌĞ�
ƌĂƉƉŽƌƚŝͿ�ĐŽŶ� ůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�ZĞŐŝŽŶĂůŝ� ;�ZW�>�–��ƌĞ^^Ϳ�ƉĞƌ� ůĂ�ĂƚƚŝǀĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�
presso dei Centri per l’Impiego�Ğ�ůĞ�ƐĞĚŝ�ĚĞŐůŝ��Ŷƚŝ�ƉƵďďůŝĐŝ�ĚĞů�^^Z͘�

�

����'HILQL]LRQH�H�UHDOL]]D]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�UHJLRQDOL�FHQWUDOL]]DWH�GL�VXSSRUWR��

�ŽŵĞ�Őŝă�ĂŵƉŝĂŵĞŶƚĞ�ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ�ŶĞŝ�ƉĂƌĂŐƌĂĨŝ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚŝ�Ɛŝ�ƌŝƉŽƌƚĂŶŽ�Ěŝ�ƐĞŐƵŝƚŽ� ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�
ĐĞŶƚƌĂůŝǌǌĂƚĞ�Ěŝ�ƐƵƉƉŽƌƚŽ�Ğ�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�Ăů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ͗��

●� ƉƌŽŵŽǌŝŽŶĞ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ͕�ŝů�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�Ğ�ĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�Ğ�ŝů�ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞŝ�
ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ�–�ĚĂ�ĂĨĨŝĚĂƌĞ�ŝŶ�ŚŽƵƐĞ�ĂĚ�/ŶŶŽǀĂƉƵŐůŝĂ�Ɛ͘Ɖ͘Ă͘�

●� ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĂ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�Ğ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝ�ĨŽƌŵĂƚŝǀŝ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŝ�
ƐƵŐůŝ� ƐƉĞĐŝĨŝĐŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ� ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�–� ĚĂ� ƐǀŽůŐĞƌĞ� ŝŶ� ĐŽůůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ� ĐŽŶ� ŝů� �/E/� ƚƌĂŵŝƚĞ� ĐŽŶǀĞŶǌŝŽŶĞ�
ƐƉĞĐŝfica da sottoscrivere nell’ambito del vigente Accordo Quadro con la Regione Puglia. �

�

����*HVWLRQH�GHL�UDSSRUWL�DPPLQLVWUDWLYL�

�ŽŵĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ŶĞů�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϰ͘ϭ͕͘�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĂƉƉŽƌƚŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ�ĞĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐŝ�ƚƌĂ�
ůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�Ğ�Őůŝ�ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂͬƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ͕�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ�ĚĞŐůŝ�ĂǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ͕�ƐĂƌă�
definita mediante appositi Disciplinari attuativi sottoscritti tra le parti all’atto dell’ammissione al 
ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ� ƌĞůĂƚŝǀŝ� ĂůůĂ� ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ� ĂƐƐĞŐŶĂƚŝ͕� ĂůůĞ� ƐƉĞƐĞ� ĂŵŵŝƐƐŝďŝůŝ� ĞĚ� ĂůůĞ�
ƌĞůĂƚŝǀĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ͕�ƐĞĐŽŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŽ�ĚĞĨŝŶŝƚŽ�ŶĞŐůŝ��ǀǀŝƐŝ�Ğ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ůŝŶĞĞ�ŐƵŝĚĂ�Ěŝ�
ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ�;Ă�ĐƵƌĂ�ĚĞů��d�Ϳ͘�

�ŶĂůŽŐĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ŐĞƐƚŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ƌĂƉƉŽƌƚŝ�ĂŵŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝǀŝ�ĐŽŶ�ůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�̂ ƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝ�ƐĂƌă�ĚĞĨŝŶŝƚĂ�
da appositi Accordi ex art. 15 L.241/90, sottoscritti tra le parti all’atto dell’ammissione al 
ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŽ� ƌĞůĂƚŝǀŝ� ĂůůĂ� ĞƌŽŐĂǌŝŽŶĞ� ĚĞŝ� ĨŝŶĂŶǌŝĂŵĞŶƚŝ� ĂƐƐĞŐŶĂƚŝ͕� ĂůůĞ� ƐƉĞƐĞ� ĂŵŵŝƐƐŝďŝůŝ� ĞĚ� ĂůůĞ�
ƌĞůĂƚŝǀĞ�ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ�ƐĞĐŽŶĚŽ�ůĞ�ůŝŶĞĞ�ŐƵŝĚĂ�Ěŝ�ƌĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ�;Ă�ĐƵƌĂ�ĚĞů��d�Ϳ�
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/ŶŽůƚƌĞ͕�ůĂ��ĂďŝŶĂ�Ěŝ�ZĞŐŝĂ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚĂůĞ�Ăǀƌă�ŝů�ĐŽŵƉŝƚŽ�Ěŝ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƌĞ͕�ƐŽǀƌŝŶƚĞŶĚĞƌĞ�
e monitorare anche l’andamento dei suddetti rapporti amministrativi intervenendo, ove necessario, 
ƉĞƌ� ƉƌŽƉŽƌƌĞ� ƐŽůƵǌŝŽŶŝ͕� ĂǌŝŽŶŝ� ĐŽƌƌĞƚƚŝǀĞ� ĞͬŽ� ďƵŽŶĞ� ƉƌĂƚŝĐŚĞ� ĚĂ� ƌĞƉůŝĐĂƌĞ� ƉĞƌ� ĂƐƐŝĐƵƌĂƌĞ� ŝů�
ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞ͘�

�
�����&RRUGLQDPHQWR�H�PRQLWRUDJJLR�GHL�SURJHWWL�GHJOL�(QWL�FDSRILOD�DWWXDWRUL��
�
/Ŷ� ĂĐĐŽƌĚŽ� ĂůůĞ�ŵŽĚĂůŝƚă� Ěŝ� ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� ĚĞĨŝŶŝƚĞ� Ăů� ϯ͘Ϯ� Ěŝ� ƐĞŐƵŝƚŽ� ƐŽŶŽ� ƌŝƉŽƌƚĂƚĞ� ůĞ� Ăƚƚŝǀŝƚă� Ěŝ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ� Ğ� ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ� ĐŚĞ� ůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ͕� ƋƵĂůĞ� �ŶƚĞ� ĂƚƚƵĂƚŽƌĞ͕� ĂƚƚƵĞƌă� ŶĞŝ� ĐŽŶĨƌŽŶƚŝ� ĚĞŝ�
ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞ�ŝů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͗�

Ͳ� ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ� ĚĞŐůŝ� ĞŶƚŝ� ƐƵďͲattuatori per l’adempimento relativo all’inserimento dei dati, 
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌŝ�ƌŝĐŚŝĞƐƚŝ�ĚĂů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĐĞŶƚƌĂůĞ�ĚĞů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͗�Đŝž�ƐĂƌă�ĞĨĨĞƚƚƵĂƚŽ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ƵŶĂ�
ŵĂŝů�ĂƵƚŽŵĂƚŝĐĂ�ŝŶǀŝĂƚĂ�ĂůůĂ�ŵĂŝůŝŶŐ�ůŝƐƚ�ĚĞŝ�ƐŽŐŐĞƚƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�;�Ŷƚŝ�ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂ�Ğ��ŐĞŶǌŝĞ�
ƌĞŐŝŽŶĂůŝͿ� ĞĚ� Ăŝ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝ� ĚĞŝ� ƉƵŶƚŝ� Ěŝ� ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ� ĚĂ� ƋƵĞƐƚŝ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ͖� ůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ�
ƉƌŽǀǀĞĚĞƌă�ĂůůĂ�ǀĞƌŝĨŝĐĂ�Ěŝ�ƚĂůŝ�ĂĚĞŵƉŝŵĞŶƚŝ�ƉĞƌ�ĞǀĞŶƚƵĂůĞ�ƐŽůůĞĐŝƚŽ�ǀĞƌƐŽ�Őůŝ�ĞŶƚŝ�ŝŶĂĚĞŵƉŝĞŶƚŝ͖�

Ͳ� ĞůĂďŽƌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�ƌĂĐĐŽůƚŝ�ŵĞŶƐŝůŵĞŶƚĞ�Ăů�ĨŝŶĞ�Ěŝ�ŽƚƚĞŶĞƌĞ�ƵŶ�ĚĞƚƚĂŐůŝŽ�Ă�ůŝǀĞůůŽ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞ�
ƵƚŝůĞ�ĂŐůŝ�ŝŶĐŽŶƚƌŝ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŝ�ĚĂ�ĞĨĨĞƚƚƵĂƌĞ�ƐŝĂ�ĐŽŶ�Őůŝ��Ŷƚŝ��ƚƚƵĂƚŽƌŝ�ƐŝĂ�ĐŽŶ�ŝů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ͖�ůĂ�
ZĞŐŝŽŶĞ�Ɛŝ�ŝŵƉĞŐŶĂ�ŝŶĨĂƚƚŝ�Ă�ĐŽŶĚŝǀŝĚĞƌĞ�ĐŽŶ�ŝů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ŝ�ĚĂƚŝ�ƌĂĐĐŽůƚŝ�ĂƚƚƌĂǀĞƌƐŽ�ŝů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�Ğ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝ�ƉĞƌ�ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ǀĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ͖�

Ͳ� ŝŶĐŽŶƚƌŝ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŝ�ĐŽŶ�Őůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�;ĞŶƚŝ�ůŽĐĂůŝ�ĐĂƉŽĨŝůĂͬ�ŐĞŶǌŝĞ�ƌĞŐŝŽŶĂůŝͿ͗�Őůŝ�ŝŶĐŽŶƚƌŝ͕�
ĚĂ�ƌĞĂůŝǌǌĂƌĞ�ŝŶ�ƉƌĞƐĞŶǌĂ�Ž�ŽŶͲůŝŶĞ�ĐŽŶƐĞŶƚŝƌĂŶŶŽ�Ěŝ�ƌĂĐĐŽŐůŝĞƌĞ�ĐƌŝƚŝĐŝƚă͕�ƌŝĐŚŝĞƐƚĞ�ĞĚ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝ�
ďƵŽŶĞ�ƉƌĂƚŝĐŚĞ�ĂŶĐŚĞ�ƐƵůůĂ�ďĂƐĞ�ĚĞŝ�ĚĂƚŝ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ĞůĂďŽƌĂƚŝ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĂůŵĞŶƚĞ͘�/Ŷ�ƋƵĞƐƚŽ�
ŵŽĚŽ�Ɛŝ�ƉŽƚƌă�ŽƚƚĞŶĞƌĞ�ƵŶ�ĨŽĐƵƐ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞ�ĚĂ�ŝŶƐĞƌŝƌĞ�ƉŽŝ�ŝŶ�ƋƵĂĚƌŽ�Ɖŝƶ�ĂŵƉŝŽ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞ͕�ĐŚĞ�
ƐĂƌă�ĐŽŶĚŝǀŝƐŽ�ĐŽŶ�ŝů��ŝƉĂƌƚŝŵĞŶƚŽ�ŶĞŐůŝ�ĂƉƉŽƐŝƚŝ�ŝŶĐŽŶƚƌŝ�Ěŝ�ŵŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŝ͘�

�

� �
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���$UWLFROD]LRQH�WHPSRUDOH�GHO�SURJHWWR�

>Ž�ƐǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ͕�Ěŝ�ĐƵŝ�ƐŽŶŽ�ĚĞƐĐƌŝƚƚĞ�ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ăů��ĂƉŝƚŽůŽ�ϰ�ĚĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ƉŝĂŶŽ�ŽƉĞƌĂƚŝǀŽ͕�
ƉƌĞǀĞĚĞ�ŝů�ƌĂŐŐŝƵŶŐŝŵĞŶƚŽ�ĚĞůůĞ�ƐĞŐƵĞŶƚŝ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞ�Ğ�ƚĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ĞŶƚƌŽ�ŝů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ͘�

�
7DEHOOD����0LOHVWRQH�GL�SURJHWWR�

DŝůĞƐƚŽŶĞ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ� ^ĐĂĚĞŶǌĞ�;ŵŵͬĂĂͿΎ�

ŵϭ�Ͳ�ϳϱй�ƉƵŶƚŝ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�Ğ�Ϯϱй�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�dϭ�Ͳ��ŝƚƚĂĚŝŶŝ�ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ� �ϭϮͬϮϬϮϯ�

�

ŵϮ�Ͳ�ϭϬϬй�ƉƵŶƚŝ�ĂƚƚŝǀĂƚŝ�Ğ�ϲϬй�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�dϭ�Ͳ��ŝƚƚĂĚŝŶŝ�ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ� ϭϮͬϮϬϮϰ�

�

ŵϯ�Ͳ�ϭϬϬй�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�dϭ�Ͳ��ŝƚƚĂĚŝŶŝ�ƌĂŐŐŝƵŶƚŝ� �ϭϮͬϮϬϮϱ�

�

/�ƚĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƐŽŶŽ�ĚĞĨŝŶŝƚŝ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăů�ƚĂƌŐĞƚ�ĞƵƌŽƉĞŽ�ƌĞůĂƚŝǀŽ�Ăů�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ĚĞƐƚŝŶĂƚĂƌŝ�
dell’attività. �

^ŝ�ƌŝƉŽƌƚĂŶŽ͕�ŶĞů�ƐĞŐƵŝƚŽ͕�ŝ�ƚĂƌŐĞƚ�ĚĂ�ƌĂŐŐŝƵŶŐĞƌĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ͗�

dϭ�EƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ƉĂƌƚĞĐŝƉĂŶƚŝ�ĂůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ͗�

Ͳ�����ŶƚƌŽ�ŝů�YϮ�ϮϬϮϰ͕�ϱϬϬ͘ϬϬϬ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ͖�

Ͳ�����ŶƚƌŽ�ŝů�YϮ�ϮϬϮϲ͕�Ϯ͘ϬϬϬ͘ϬϬϬ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�;dĂƌŐĞƚ��hͿ͘�

�
7DEHOOD�����7DUJHW�GL�SURJHWWR�

dĂƌŐĞƚ�Ěŝ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ� Yϰ�ϮϬϮϯΎ� Yϰ�ϮϬϮϰΎ� Yϰ�ϮϬϮϱΎ�

dϭ͘�ŶƵŵĞƌŽ�Ěŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ƵŶŝĐŝ�
ĨŽƌŵĂƚŝΎΎ��

ϰϱ͘ϳϱϬ� �ϭϬϵ͘ϴϬϬ� �ϭϴϯ͘ϬϬϬ�

dϮ͘� ŶƵŵĞƌŽ� Ěŝ� ƐĞƌǀŝǌŝ�
ĞƌŽŐĂƚŝΎΎΎ�

�ϲϴ͘ϲϮϱ� ��ϭϲϰ͘ϳϬϬ� �Ϯϳϰ͘ϱϬϬ�

������
ΎΎĂŝ�ĨŝŶŝ�ĚĞůůĂ�ǀĂůŽƌŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĚĞů�ƚĂƌŐĞƚ�ƚϭ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝ�Őůŝ�ƵƚĞŶƚŝ�ĐŚĞ�ĨƌƵŝƐĐŽŶŽ�Ěŝ�ĂůŵĞŶŽ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝǌŝŽ�
presso il presidio, a prescindere se si tratti di un’attività di facilitazione o formazione, conteggiati una sola volta 
ŝŶĚŝƉĞŶĚĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĂů�ŶƵŵĞƌŽ�ĞĨĨĞƚƚŝǀŽ�Ěŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĨƌƵŝƚŝ͘��^ŝ�ƉƌĞĐŝƐĂ�ĐŚĞ�ĚĞǀŽŶŽ�ĞƐƐĞƌĞ�ĐŽŶƚĞŐŐŝĂƚŝ�ƚƵƚƚŝ�Őůŝ�ƵƚĞŶƚŝ�
ĚĞŝ�ƉƌĞƐŞĚŝ�Ğ�ŶŽŶ�ƐŽůŽ�ƋƵĞůůŝ�ŶĞůůĂ�ĨĂƐĐŝĂ�ĚΖĞƚă�ϭϲͲϳϰ�ƐĞŶǌĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�Ěŝ�ďĂƐĞ͘�/ŶŽůƚƌĞ͕�Ăŝ�ĨŝŶŝ�ĚĞů�ƚƌĂĐĐŝĂŵĞŶƚŽ�
degli utenti, il sistema di monitoraggio centrale consente la gestione dell’eterogeneità dei documenti 
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝǀŝ�ŶĞůůĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚă�ĚĞŐůŝ�ƵƚĞŶƚŝ�potenziali al fine di massimizzare il carattere inclusivo dell’intervento͘�



�

���
9(5'()B��B��B�����

��ΎΎΎŝů�ƚĂƌŐĞƚ�ƚϮ�ğ�ĚĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌƐŝ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚĞ�ƌĂĐĐŽŵĂŶĚĂƚŽ�ŵĂ�ŶŽŶ�ǀŝŶĐŽůĂŶƚĞ͘�/�ƐĞƌǀŝǌŝ�ĞƌŽŐĂƚŝ�ƐŽŶŽ�ĐŽŶƚĞŐŐŝĂƚŝ�
ƚĞŶĞŶĚŽ�ĐŽŶƚŽ�ĐŚĞ�ŝ�ĐŝƚƚĂĚŝŶŝ�ƉŽƐƐĂŶŽ�ĂǀĞƌ�ĨƌƵŝƚŽ�Ěŝ�Ɖŝƶ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞͬĂƐƐŝƐƚĞŶǌĂ�
��

/ů��ƌŽŶŽƉƌŽŐƌĂŵŵĂ�Ěŝ�ĚĞƚƚĂŐůŝŽ�ĚĞů�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ğ�ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ�ŝŶ�Allegato “A”͘�

� �
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���&RVWL�GHO�SURJHWWR�
Nell’ambito dell’investimento complessivo, i costi del progetto di cui sono descritte le attività al 
ĐĂƉŝƚŽůŽ� ϰ� Ěŝ� ƋƵĞƐƚŽ� ĂůůĞŐĂƚŽ͕� Ěŝ� ƐƉĞĐŝĨŝĐĂ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚă� ĚĞůůĂ� ZĞŐŝŽŶĞ� WƵŐůŝĂ� ĂŵŵŽŶƚĂŶŽ� Ă�
10.178.502,00 ovvero circa  € 44.000,00 in media per ciascuno dĞŝ�Ϯϯϭ�ƉƵŶƚŝ�ƌĞĂůŝǌǌĂƚŝ͘��

>Ă�ƌŝƉĂƌƚŝǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ƐƵ�ďĂƐĞ�ŶĂǌŝŽŶĂůĞ�ğ�ƐƚĂƚĂ�ĚĞĨŝŶŝƚĂ�ĚĂů��d��Ğ�ĐŽŶĚŝǀŝƐĂ�ŝŶ�ƐĞĚĞ�Ěŝ��ŽŶĨĞƌĞŶǌĂ�
ĚĞůůĞ� ZĞŐŝŽŶŝ� ƐĞĐŽŶĚŽ� ůĂ� ƉĞƌĐĞŶƚƵĂůĞ� Ěŝ� ƉĞƌƐŽŶĞ� Ěŝ� ϭϲͲϳϰ� ĂŶŶŝ� ĐŽŶ� ŶĞƐƐƵŶĂ� Ž� ďĂƐƐĂ� ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĂ�
ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ž�ĐŚĞ�ŶŽŶ�ŚĂŶŶŽ�ƵƐĂƚŽ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ŶĞŐůŝ�Ƶůƚŝŵŝ�ƚƌĞ�ŵĞƐŝ�ƉĞƌ�ϭϬϬ�ƉĞƌƐŽŶĞ�Ěŝ�ϭϲͲϳϰ�ĂŶŶŝ�ĚĞůůĂ�ƐƚĞƐƐĂ�
ǌŽŶĂ�Ğ�ĚĂƚŝ�ŝŶ�ŵŝŐůŝĂŝĂͿ͕�ĂŐŐŝŽƌŶĂƚĂ�Ăů�ϮϬϭϵ�;ƵůƚŝŵŽ�ĂŐŐŝŽƌŶĂŵĞŶƚŽ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůĞͿ�ĞĚ�ĞůĂďŽƌĂƚĂ�ĚĂ�/^d�d�

�� ůŝǀĞůůŽ� ƌĞŐŝŽŶĂůĞ� ůĞ� ƐƵĚĚĞƚƚĞ� ƌŝƐŽƌƐĞ� ĂƐƐĞŐŶĂƚĞ� ƐĂƌĂŶŶŽ� ĚĞƐƚŝŶĂƚĞ� ƐĞĐŽŶĚŽ� ŝů� ƐĞŐƵĞŶƚĞ� ŝů�YƵĂĚƌŽ�
ĞĐŽŶŽŵŝĐŽ�Ěŝ�ĚĞƚƚĂŐůŝŽ�ğ�ƌŝƉŽƌƚĂƚŽ�ŝŶ�Allegato “B”�

� �
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�

���,QWHJUD]LRQH�FRQ�DOWUL�LQWHUYHQWL�
Il progetto “ZĞƚĞ�ĚĞŝ�ƐĞƌǀŝǌŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞΗ�Ɛŝ�ƉƌŽƉŽŶĞ�Ěŝ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌĞ�Ă�ƐƵƉĞƌĂƌĞ�ůΖĂƚƚƵĂůĞ�ŐĂƉ�
ƐƵůůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͕�ŝŶ�ůŝŶĞĂ�ĐŽŶ�ƋƵĂŶƚŽ�ĚĞůŝŶĞĂƚŽ�ŶĞůůĂ�^ƚƌĂƚĞŐŝĂ�EĂǌŝŽŶĂůĞ�ƉĞƌ�ůĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶǌĞ�
digitali, e di produrre un benefico specifico impatto sulle comunità, anche attraverso l’integrazione 
ĐŽŶ� Őůŝ� Ăůƚƌŝ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝ� ƉƌĞǀŝƐƚŝ� ĚĂůůĂ� ƐƚĞƐƐĂ� ^ƚƌĂƚĞŐŝĂ� Ğ� ĚĂů� WŝĂŶŽ� EĂǌŝŽŶĂůĞ� Ěŝ� ZŝƉƌĞƐĂ� Ğ� ZĞƐŝůŝĞŶǌĂ�
;WEZZͿ͘��

Nello specifico, l’iniziativa è strettamente correlata con il “Servizio civile digitale”, l’altro intervento 
previsto nell’Investimento 7 della Missione 1 del PNRR. �

dĂůĞ�ƉƌŽŐĞƚƚŽ�ƉƌĞǀĞĚĞ�ŝů�ĐŽŝŶǀŽůŐŝŵĞŶƚŽ�ŶĞŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ŐŝŽǀĂŶŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�ĚĞů�̂ ĞƌǀŝǌŝŽ�ĐŝǀŝůĞ�
ƵŶŝǀĞƌƐĂůĞ͘��

��ƚĂů�ƉƌŽƉŽƐŝƚŽ͕�ĐŽŵĞ�ŝŶĚŝĐĂƚŽ�Ăů�ƉĂƌĂŐƌĂĨŽ�ϭ͘ϳ�Ğ�Ϯ͘ϵ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚŝ�ĐĂƐŝ͕�ŽǀĞ�Őůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�ŝŶƚĞŶĚĂŶŽ�
ĂǀǀĂůĞƌƐŝ�ĚĞŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�^���ĐŽŵĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ͕�ůĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂͬƐĐŚĞĚĂ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ�ĚŽǀƌă�ŝŶĚŝĐĂƌĞ�ůĞ�
ŵŽĚĂůŝƚă�Ěŝ�ŝŵƉŝĞŐŽ�Ğ�Ěŝ�ĐŽŶƚĂďŝůŝǌǌĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĂ�ĚĞůůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�ƌŝƐƉĞƚƚŽ�Ăů�
ƚĂƌŐĞƚ�ĂƐƐĞŐŶĂƚŽ�ƉĞƌ�ƚĂůĞ�DŝƐƐŝŽŶĞ͘��

^ŝ�ƌŝĐŽƌĚĂ�ĐŚĞ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚŽ�ĐĂƐŽ͕�ůĂ�ƐŝŶĞƌŐŝĂ�ƚƌĂ�ƉƌŽŐĞƚƚŝ�ğ�ĚĂ�ŝŶƚĞŶĚĞƌƐŝ�ĐŽŵĞ�ĨŝŶĂůŝǌǌĂƚĂ�Ăů�ƉŽƚĞŶǌŝĂŵĞŶƚŽ�
dell’attività complessiva sul territorio, pertanto, i cittadini formati grazie all’intervento�ĚĞŝ�ǀŽůŽŶƚĂƌŝ�
del Servizio civile digitale non concorrono al raggiungimento degli obiettivi attesi del progetto “Rete�
dei servizi di facilitazione digitale” e vengono raccolti separatamente nel sistema di monitoraggio.
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�ůůĞŐĂƚŽ���–��ƌŽŶŽƉƌŽŐƌĂŵŵĂ�
�

� �ŶŶƵĂůŝƚă� ϮϬ
ϮϮ�

ϮϬϮϯ� ϮϬϮϰ� ϮϬϮϱ� ϮϬϮϲ�

� DŝůĞƐƚŽŶĞ� � � � � Dϭ� � � � DϮ� � � � Dϯ� � �
η� &ĂƐĞ�WƌŽŐĞƚƚƵĂůĞ� Yϰ� Yϭ� YϮ� Yϯ� Yϰ� Yϭ� YϮ� Yϯ� Yϰ� Yϭ� YϮ� Yϯ� Yϰ� Yϭ� YϮ�
ϭ� �ŝƌĞǌŝŽŶĞ�Ğ��ŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�;�ĂďŝŶĂ�Ěŝ�ZĞŐŝĂ�Ğ�

dĂǀŽůŽ�WĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚŽͿ�
y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y�

�
Ϯ� DŽŶŝƚŽƌĂŐŐŝŽ�Ğ�ZĞŶĚŝĐŽŶƚĂǌŝŽŶĞ� � y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y�
ϯ� WƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ��ǀǀŝƐŝ�ŶŽŶ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŝ�ƉĞƌ�ŝ�

�ŽŵƵŶŝ�ƉĞƌ�ŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶŝ�Ă�ĐƵƌĂ�ĚĞŝ�
�ŽŵƵŶŝ�

� y� � � � � � � � � � � � � �

ϰ� �ŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�Ğ�ĐŽŶĚŝǀŝƐŝŽŶĞ�ĐŽŶ�ŝ��ŽŵƵŶŝ�ĚĞŐůŝ�
�ǀǀŝƐŝ�

� y� � � � � � � � � � � � � �

ϱ� WƵďďůŝĐĂǌŝŽŶĞ��ǀǀŝƐŝ�Ğ�sĂůƵƚĂǌŝŽŶĞ�WƌŽƉŽƐƚĞ�
ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�

� � y� y� y� y� � � � � � � � � �

ϲ� �ŵŵŝƐƐŝŽŶĞ�ƉƌŽƉŽƐƚĞ�ƉƌŽŐĞƚƚƵĂůŝ�Ğ�
ƐŽƚƚŽƐĐƌŝǌŝŽŶĞ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌŝ�ĂƚƚƵĂƚŝǀŝ�;ĐŽŶ�ĚŝǀĞƌƐĞ�
ĨŝŶĞƐƚƌĞ�ƚĞŵƉŽƌĂůŝͿ�

� � � y� y� y� y� � � � � � � � �

ϳ� WƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�WƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ă�
ĐƵƌĂ�ĚĞŝ��ŽŵƵŶŝ�

� � � y� y� y� y� y� y� � � � � � �

ϴ� /ŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞŝ�
�ŽŵƵŶŝ�

� � � y� y� y� y� y� y� y� y� � � � �

ϵ� &ŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�ĚĂŝ�ĐŽŵƵŶŝ� � � � y� y� y� y� y� y� y� y� � � � �
ϭϬ� �ƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞŝ�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�

ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ��ŽŵƵŶŝ��
� � � y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� � �

ϭϭ� WƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ��ĐĐŽƌĚŝ�ĐŽŶ��ŐĞŶǌŝĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐŚĞ�
ƉĞƌ�ŝ�ƉƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ƉƌĞƐƐŽ�ŝ��W/�Ğ�ůĞ��^>�

� y� y� � � � � � � � � � � � �

ϭϮ� WƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�WƵŶƚŝ�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂůĞ�Ă�
ĐƵƌĂ�ĚĞůůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�

� � y� y� y� y� y� y� y� � � � � � �

ϭϯ� /ŶĚŝǀŝĚƵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ĚŝŐŝƚĂůŝ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�
ĚĞůůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�

� � y� y� y� y� y� y� y� � � � � � �
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ϭϰ� &ŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĚĞŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌŝ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂƚŝ�ĚĂůůĞ�
�ŐĞŶǌŝĞ�

� � y� y� y� y� y� y� y� � � � � � �

ϭϱ� �ƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞŝ�ĐĞŶƚƌŝ�Ěŝ�
ĨĂĐŝůŝƚĂǌŝŽŶĞ�ĚĞůůĞ��ŐĞŶǌŝĞ�

� � y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� � �

ϭϲ� �ĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ�ŝŶ�ŚŽƵƐĞ�ĂĚ�/ŶŶŽǀĂWƵŐůŝĂ�^͘Ɖ͘�͘�ƉĞƌ�
ůĞ�Ăƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽ�
ͬĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞͬĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůŝ�

� y� � � � � � � � � � � � � �

ϭϳ� �ƚƚŝǀŝƚă�Ěŝ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂŵĞŶƚŽͬĂŶŝŵĂǌŝŽŶĞͬĐŽŵƵŶŝĐĂǌŝŽŶĞ�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞ�Ͳ�/ŶŶŽǀĂƉƵŐůŝĂ�^͘Ɖ͘Ă͘�

� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� y�

ϭϴ� &ŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĂ�Ă�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĞů��/E/�–
WƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�Ğ�ƉƌŽŐĞƚƚĂǌŝŽŶĞ�

� y� y� � � � � � � � � � � � �

ϭϵ� &ŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀĂ�Ă�ĐĂƌŝĐŽ�ĚĞů��/E/�–�
�ƌŽŐĂǌŝŽŶĞ�

� � � y� y� y� y� y� y� y� y� y� y� � �

�
�
�
�
� �
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$OOHJDWR�%�–�4XDGUR�HFRQRPLFR�GL�GHWWDJOLR�
�
�

92&,�GHO�3LDQR�2SHUDWLYR� ����� ����� ����� ����� ����� 7RWDOH� ��

)250$=,21(�6(59,=,�',�
)$&,/,7$=,21(�����

�� ������������� ������������� ������������� ����������� ������������� �������

&2081,&$=,21(���(9(17,�
,1)250$7,9,�–�$1,0$=,21(�
7(55,725,$/(�����

�� ����������� ����������� ����������� ���������� ����������� ������

$775(==$785(�(�2�'27$=,21,�
7(&12/2*,&+(�����

�� ����������� � � � ����������� ������

727$/(�3,$12�23(5$7,92� �� ������������� ������������� ������������� ����������� �������������� �����

�
;ƐŽŶŽ�ƉŽƐƐŝďŝůŝ�ƌŝŵŽĚƵůĂǌŝŽŶŝ�ƚƌĂ�ŵĂĐƌŽǀŽĐŝ�ŶĞů�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞů�ϭϱйͿ��
�
EŽƚĞ͗�
;ϭͿ�ZŝƐŽƌƐĞ�ĂƐƐĞŐŶĂƚĞ�ĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ͕�Ăů�ŶĞƚƚŽ�ĚĞůůĞ�ƌŝƐŽƌƐĞ�ƉĞƌ�ůĂ�ƉƌĞĚŝƐƉŽƐŝǌŝŽŶĞ�Ěŝ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞ�Ěŝ�ĨŽƌŵĂǌŝŽŶĞ�ĂŐŐŝƵŶƚŝǀŽ�ŐĞƐƚŝƚĞ�ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĂůůĂ�

ZĞŐŝŽŶĞ͘��
;ϮͿ�ZŝƐŽƌƐĞ�ŐĞƐƚŝƚĞ�ĚŝƌĞƚƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĂůůĂ�ZĞŐŝŽŶĞ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĂĨĨŝĚĂŵĞŶƚŽ�ŝŶ�ŚŽƵƐĞ�ĂĚ�/ŶŶŽǀĂWƵŐůŝĂ�
;ϯͿ�ZŝƐŽƌƐĞ�ĂƐƐĞŐŶĂƚĞ�ĂŐůŝ�ĞŶƚŝ�ƐƵďͲĂƚƚƵĂƚŽƌŝ�

Erika Miglietta
Visto si approva
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