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AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Per ’espletamento di una procedura sotto soglia, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) e
comma 6 del D.Lgs. 19 aprile 2016 n. 50 per I’affidamento del “servizio a supporto di
attivita di verifica web-based delle competenze digitali per la Pubblica Amministrazione”
CIG 7165263215; CUP J59J17000180007

11 Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio per la Gestione Amministrativa — Servizio per
gli interventi a titolarita rende noto che intende avviare una procedura negoziata ex art. 36 c. 2
lett. b) e c. 6 del D.Lgs. 19 aprile 2016 n. 50 per I’affidamento di un servizio a supporto di
attivita di verifica web-based delle competenze digitali per la Pubblica Amministrazione.

Il presente Avviso persegue fini di economicita, efficacia, tempestivita, pubblicita,
imparzialita, trasparenza delle fasi di affidamento del servizio e buon andamento della
pubblica amministrazione, nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. 50/2016.

Il presente Avviso, pubblicato sul sito istituzionale dell’ Amministrazione, non presuppone la
formazione di una graduatoria di merito o I’attribuzione di punteggi e non ¢ impegnativo per
|’ Amministrazione la quale si riserva, in ogni caso e in qualsiasi momento, il diritto di
sospendere, interrompere, modificare o cessare la presente indagine conoscitiva, consentendo
a richiesta degli interessati la restituzione della documentazione inoltrata, senza che cio possa
costituire diritto o pretesa di qualsivoglia natura, indennizzo o rimborso dei costi
eventualmente sostenuti per la partecipazione alla presente indagine di mercato.

La presentazione di manifestazioni di interesse ha il solo scopo di comunicare
all’ Amministrazione la disponibilita ad essere selezionati, al fine di individuare una rosa di
n.10 operatori economici ai quali rivolgere Richiesta di Offerta sul Mercato elettronico della
Pubblica Amministrazione del Bando “Prestazione di Servizi alle Pubbliche
Amministrazioni”, categoria “Servizi di formazione” - sottocategoria “Formazione
informatica”.

I. - SOGGETTI AMMESSI A PRESENTARE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a presentare manifestazione di interesse gli operatori economici di cui all’art.
45 del D.1gs. 50/2016.

[ candidati, alla data di scadenza del termine per la presentazione della candidatura, non
devono trovarsi in una delle condizioni di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016.
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Si precisa che al momento dell’invito con invio della RDO gli operatori dovranno essere
abilitati e quindi iscritti al MEPA per Diniziativa sopra riportata e, in mancanza di tale
requisito, I’/gli operatore/i non sara/anno invitato/i.

II. - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
I1.1. Il contesto di riferimento

Il presente affidamento si inserisce all’interno di una iniziativa pit ampia lanciata dal
Dipartimento della Funzione Pubblica nell’ambito del PON Governance e Capacita
[stituzionale e denominata “Competenze digitali per la PA” volta al consolidamento delle
competenze digitali trasversali per tutti i dipendenti pubblici (non professionisti ICT) e a
diffondere una visione comune sui temi della cittadinanza digitale, dell’eGovernment e
dell’Open Government. Cio al fine di accrescere la propensione complessiva al cambiamento
ed all’innovazione nella pubblica amministrazione.

Piu in dettaglio, attraverso il progetto Competenze digitali per la PA il Dipartimento per la
Funzione Pubblica, in funzione del ruolo svolto a supporto della transizione al digitale delle
PA, intende attivare una serie di interventi coerenti con le Linee-Indicazioni Strategiche e
Operative 2014 del Programma nazionale per la cultura, la formazione e le competenze
digitali promosse da AGiD volti a:

a) promuovere la costituzione di una base condivisa di conoscenze e capacita tecnologiche
e d’innovazione tra i dipendenti pubblici impegnati sul fronte della trasformazione
digitale di servizi e processi amministrativi;

b) rafforzare la capacita istituzionale per un’amministrazione pubblica efficiente attraverso
interventi formativi su competenze digitali in modalita e-learning, mirati sulla base di una
rilevazione strutturata ed omogenea dei gap formativi dei dipendenti della PA;

¢) promuovere la cultura digitale e diffondere la consapevolezza del rilievo assunto dalle
competenze digitali per una PA moderna, innovativa e propensa al cambiamento;

d) sviluppare in modo estensivo le conoscenze digitali di tutti i dipendenti pubblici per
rendere reali i principi di cittadinanza digitale, attuare le iniziative di eGovernment e
realizzare I’Open Government;

e¢) promuovere I’autorilevazione e la mappatura delle competenze nelle amministrazioni ai
diversi livelli di governo anche nell’ottica di favorire piu efficaci politiche di gestione del

personale.

Il progetto prevede la realizzazione di tre Linee di intervento:
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Linea di intervento A: Definizione di un modello di riferimento (syllabus) che descrive
I’insieme delle conoscenze e capacita che contraddistingue il set minimo di competenze
digitali chiave per la pubblica amministrazione;

Linea di intervento B: Progettazione, realizzazione, messa in esercizio e gestione della
piattaforma applicativa per I’erogazione di test di autovalutazione e di verifica a seguito
di interventi formativi per i dipendenti delle PA destinatarie dell’intervento;

Linea di intervento C: Erogazione di interventi formativi in modalita e-learning destinati
ad un ampio numero di dipendenti pubblici. Piu in dettaglio le amministrazioni potranno
ricorrere a specifici pacchetti formativi messi a disposizione dal Dipartimento della
Funzione Pubblica per il tramite di soggetti erogatori individuati attraverso gara europea,
sulla base di una rilevazione strutturata ed omogenea dei gap formativi in ambito digitale
dei propri dipendenti.

L’affidamento oggetto del presente avviso si inserira nella Linea di intervento A

Al fine di favorire la concorrenza, si precisa che, ai candidati che risulteranno aggiudicatari
dell’affidamento di cui al presente Avviso sara preclusa la possibilita di partecipare agli
ulteriori affidamenti previsti nell’ambito delle Linee di intervento B e C.

I1.2. Descrizione dell’oggetto dell’affidamento

L’affidamento avra per oggetto la progettazione e realizzazione di un sistema per la verifica
delle competenze digitali trasversali possedute o acquisite da dipendenti pubblici. Tale sistema
sara strumentale sia alla rilevazione degli eventuali gap formativi che ad attivita di verifica a

valle di processi formativi.

Nello specifico, oggetto della fornitura saranno i seguenti servizi:

1.

(%)

Realizzazione di un modello di riferimento (syllabus) che descrive in dettaglio I’insieme
delle conoscenze e capacita che contraddistingue il set minimo di competenze digitali
trasversali chiave per la pubblica amministrazione.

Progettazione e realizzazione di un sistema di test basato su domande, strumentale alla
verifica da parte di dipendenti pubblici del grado di copertura delle conoscenze e delle
competenze in ambito digitale espresse nel syllabus di cui al punto 1, sia in un’ottica di
autovalutazione che di verifica a seguito di un intervento formativo;

. Definizione delle specifiche tecnologiche e funzionali di massima di una piattaforma

tecnologica a supporto di attivita web based di autovalutazione e verifica post formazione
di conoscenze e competenze per la pubblica amministrazione.
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Le attivita richieste saranno meglio specificate nel Capitolato tecnico che sara allegato alla
RDO.

Il - DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio avra una durata di 4 mesi decorrenti dalla data di stipula del contratto.

IV - IMPORTO DEL SERVIZIO

L’importo del servizio posto a base d’asta, ¢ stato fissato in euro 134.000
(centotrentaquattromila/00), oltre IVA.

V - CRITERI PER L’INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI Al
QUALI INVIARE RICHIESTA DI OFFERTA

Gli operatori economici, tra quelli che avranno inviato la manifestazione di interesse secondo i
termini e le modalita di cui al successivo paragrafo VI, verranno invitati a presentare offerta
tramite Richiesta di Offerta sul Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione
nell’ambito del Bando “Prestazione di Servizi alle Pubbliche Amministrazioni”, categoria
“Servizi di formazione” - sottocategoria “Formazione informatica”.

Nel caso in cui le manifestazioni di interesse pervenute nei termini e con le modalita di cui al
presente avviso fossero superiori a dieci, 1’Amministrazione valutera, tramite una
Commissione, che verra nominata dall’ Amministrazione, la pertinenza delle attivita analoghe
all’oggetto del presente Avviso rese a favore di Committenti Pubblici e/o Privati e dichiarate
secondo quanto previsto al successivo paragrafo VI.

Nel caso in cui il numero degli operatori sia insufficiente rispetto a quello richiesto, il
Responsabile del Procedimento si riserva di integrare I’elenco dei soggetti da invitare
mediante altri operatori in possesso dei requisiti richiesti, individuati discrezionalmente e nel
rispetto del criterio di rotazione, oppure di esperire la procedura tra i soli soggetti che hanno
manifestato interesse.
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VI - MODALITA DI PARTECIPAZIONE

A pena di esclusione, ciascun operatore economico dovra inviare la domanda da un indirizzo
di posta elettronica certificata, all’indirizzo: rupgaradfp@pec.governo.it, entro e non oltre
le ore 12.00 del 12 agosto 2017 indicando in oggetto:

“AVVISO DI MANIFESTAZIONE D’INTERESSE per laffidlamento di un servizio a
supporto di attivita di verifica web-based delle competenze digitali per la Pubblica
Amministrazione”. CIG 7165263215 — CUP J59J17000180007

La domanda & costituita, a pena di esclusione, dalla seguente documentazione redatta secondo

i format allegati al presente Avviso:

1) manifestazione di interesse (Allegato 1) sottoscritta dal candidato, ovvero dal legale
rappresentante o da un suo procuratore; in caso di manifestazione sottoscritta da un
procuratore, sara necessario allegare anche la procura;

2) descrizione dettagliata delle attivita analoghe (Allegato 2) a quelle oggetto del
presente Avviso di cui al paragrafo I1.2 “Descrizione dell’oggetto dell’affidamento™
relativamente ai servizi di cui ai punti 1 e 2, con indicazione del Committente Pubblico
e/o Privato e dell’importo del servizio. Tale descrizione dettagliata sara utilizzata
dall’ Amministrazione al fine di valutare la pertinenza delle esperienze, nel caso in cui le
manifestazioni di interesse pervenute fossero superiori a dieci.

La manifestazione di interesse e la descrizione dettagliata delle attivita analoghe, dovranno
essere, ugualmente a pena di esclusione:

- firmate digitalmente
0

- sottoscritte e presentate unitamente alla copia del documento di identita in corso di
validita del dichiarante.

Resta fermo che il recapito della richiesta di manifestazione di interesse rimane ad esclusivo
rischio del mittente. La Stazione Appaltante declina ogni responsabilita per il mancato arrivo
della manifestazione nei termini stabiliti.

VIIL. - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E CHIARIMENTI

Al sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 D.Igs. n. 196/2003 e s.m.i., i dati personali conferiti
dai candidati saranno trattati, anche con strumenti informatici, per le finalita e le modalita
previste dal presente procedimento e per lo svolgimento dell’eventuale successivo rapporto
contrattuale.
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Ad ogni modo ai sensi del D.Igs. n. 196/2003 e s.m.i. si informa che:

a) il trattamento dei dati personali dei candidati & finalizzato unicamente all’individuazione
di un operatore economico per I’eventuale successivo affidamento del servizio;

b) il trattamento sara effettuato dal personale degli uffici competenti nei limiti necessari a
perseguire le sopra citate finalita, con modalita e strumenti idonei a garantire la sicurezza
e la riservatezza dei dati;

¢) idati potranno essere comunicati o portati a conoscenza dei Responsabili o incaricati o di
dipendenti coinvolti a vario titolo nel servizio da affidare;

d) all’operatore economico interessato sono riconosciuti i diritti di cui all’art. 7 del D.Igs. n.
196/2003.

Il titolare del trattamento ¢ il Responsabile del Procedimento Direttore del Servizio per gli
interventi a titolarita dott.ssa. Anna Maria Ambrosini.

Eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti al seguente indirizzo PEC:
rupearadfp@pec.governo.it entro e non oltre il sesto giorno consecutivo e naturale
antecedente la data di scadenza del termine ultimo fissato per la presentazione delle istanze di
partecipazione. Non saranno, pertanto, fornite risposte ai quesiti pervenuti successivamente al

termine indicato.

Il presente Avviso & pubblicato per 15 giorni consecutivi nella sezione “Amministrazione
trasparente™ del sito istituzionale www.governo.gov.it.

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO

Dott ssa Ann Maria A rosilﬁi
M WU U

Allegati:
Allegato 1 — “Manifestazione di interesse”

Allegato 2 — “Descrizione dettagliata delle attivita analoghe™
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